EKONOMIKAS UN KULTURAS AUGSTSKOLA
Studiju programma “Kulttiras vadiba”

Linda Dzene

KULTURAS PRODUKTU
PIEPRASIJUMA IZPETE UN JAUNU
PRODUKTU IZSTRADE

Bakalaura darbs

Darba zinatniska vaditaja
Mg.psyh. docente Jekaterina Bierne

Riga 2019



Nosleguma darba novertéjuma lapa

Bakalaura darbs ““ Kultiiras produktu pieprasijuma izpéte un jaunu produktu izstrade”
(turpmak teksta — Darbs) ir izstradats Ekonomikas un kulttiras augstskolas studiju programma
“Kultiiras vadiba”.

Es, Linda Dzene, ka Darba vienigais autors, atlauju / neatlauju (vajadzigo pasvitrot)
Ekonomikas un kulturas augstskolai publiskot savu Darbu pilna apjoma (ieskaitot ar pilna

Darba komplektacija ietilpstosus Darba failus).

Darba zinatniskais vaditajs: .............ccooiiies s

(vards, uzvards) (paraksts,datums)
Darba normkontrolieris:  ...........cooiiiiiiiiiis e,

(vards, uzvards) (paraksts,datums)
Darba reCenzents: e s

(vards, uzvards) (paraksts,datums)

Darbs ir ieteikts aizstavéSanai Valsts parbaudijuma komisija.
Studiju programmas “Kultiiras vadibas”direktore Liene Brale
Bakalauras darbs aizstavéts Valsts parbaudijuma komisijas 2019 gada .................. séde un

NOVEItEts ar atZImi () «ovvvnviniiiiiii e,

Valsts nosléguma komisijas priekSsedétajs

(vards, uzvards) (paraksts,datums)



ANOTACLJA
Linda Dzene. Bakalaura darbs. Kultiras produktu pieprasijuma izpéte un jaunu produktu
izveide. - Riga: Ekonomikas un Kultaras augstskola 2019. gads.
Bakalaura darba apjoms ir 71 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 4 pielikums uz 12
Ipp. Bakalaura darbs sastav no levada, Analitiska apskata dalas, Situacijas izpétes dalas,
P&tijuma dalas un jaunu produktu izveides, Secindjumu un priekslikumu dalas un Izmantotas
literatiiras un informacijas avotu saraksta. Tas satur 11 tabulas, 30 att€lus un 11 izmantotas
literatiiras avotus.
Pétijjuma aktualitate: Kinoteatru nozare musdienas ir kluvusi par atpazitu un iecienitu
izklaides veidu dazadam mérkauditorijas grupam. Katru gadu ir vérojams vai nu kopgjais
kinoteatra apmeklétaju pieaugums vai konkrétu filmu kategorijas apmekletaju pieaugums.
Katrs kinoteatris riipgas par savu filmu repertuara sastadiSanu atbilstoSi vinu darbibas
koncepcijai, lai turpinatu apmierinat savu apmekletaju v€lmi p&€c vinu sniegta kultiiras
produkta.
Petijjuma merkis: Izpétit kultiiras produktu un ta pieprasijuma teorétisko pusi. Izmantojot
teoriju veidojot vadlinijas kultiras produkta pieprasijuma izp&tei un izstradat ieteikumus
jaunu produktu radiSanai.
Petijjuma metodes: Rigas kinoteatru nozares specialistu intervijas ar meérki noskaidrot
nozares specifiku un produkta klasta izveidoSanu, Rigas kinoteatru apmeklétaju aptauja ar
meérki noskaidrot patérétaju vélmes un kinoteatru produkta izveles kriterijus. legiito rezultatu
apstradei izmantotas tadas metodes, ka interviju transkripcija un grafiska analize.
Sasniegtie rezultati: Tiek izstradats jaunu produktu piedavajums, kas nakotné€ var uzlabot
kinoteatru repertuara pieprasjumu.

Atsléegas vardi: kultiiras produkts; pieprasijums; kinoteatri Riga



AHHOTAIUA

JInnpa JI3ene. bakanmaBpckas pabora. MccrnenoBanue cripoca Ha MPOIYKT KYJIbTYphl U
pa3paboTKa HOBOTO IpoaykTa. Pura: Beiciias mkosia 5KOHOMUKH U KyJIbTypbl, 2019

O0béM paboTsl 71 cTpanui(He cunTas MpuiIokeHus). Paborta coaep ut 4 nmpuiiokeHus Ha 12
cTpaHuiiax. Pabora cocTout u3 BBEICHUS, AaHATMTUYCCKONW YacTH, UCCIICIOBAHUS CUTYaIUH,
BBIBOJIOB M TpeioxkeHnil. Cnucka HCIOJIB30BaHHOM JIMTEPAaTypbl M CHHCKA HUCTOYHUKOB
unpopmanuu. Conepxkut 11 tabmui, 30 pucyHkoB u 11 nuTepaTypHBIX HCTOYHHKOB.
AKTYaJIbHOCTD UccjiegoBanus. OTpaciib KHHOTEATPOB B HAIIIe BPeMs CTalla Y3HABAEMBbIM U
U3IIO0JICHHBIM BHJIOM Pa3BJICUCHUS ISl Pa3IMYHBIX IENeBbIX Tpymin.C KaXIbIM TOJIOM
HaOmo1aeTcsl OOWIMH MPUPOCT KOJUYECTBA TOCETUTENICH KWHOTEATPOB WM 3pUTeNel
KOHKPETHBIX Kareropuil ¢uiabmoB. Kaxnapiii kuHOTeatp 3a00THTCS O COCTaBJICHHH CBOETO
penepryapa B COOTBETCTBHHM C KOHIICIIIIMEH KHWHOTeaTrpa, 4TOOBI YIOBIETBOPUTH CIIPOC
MIOCETUTENICH B UX MPOJYKTE.

Leab ucciaenoBanms. lccrnenoBarh MpPOAYKT KYIbTYPbl U TEOPETUUYECKYIO CTOPOHY €ro
ciupoca. Hcnomnb3ys TeopeTHUecKuii MarepHuall, CO3AaTb OCHOBHYIO JIMHUIO HCCIEIOBAHUS
MPOIYKTA KYJIbTYPHI M pa3pad0oTaTh peKOMEHIAIMH JTSI CO3JJaHHs HOBOTO IPOIYKTA.
Metoabl ucciaenoBaHusi. MHTEpBBIO €O CIEMUAIMCTaAMH OTPACId C IENbIO BBIICHUTH
cnenuduKy OTpaciu M CO3/IaHHE acCOpTUMeHTa mpoaykra. Ompoc moceTuteneit Prkckux
KMHOTEATPOB C LIE€TbI0 BBISICHEHMsI KETaHWM MOTPEOHUTENss U KPUTEpUEB BhIOOpa MPOIYKTa
KHHOTeaTpoB. J[1s1 00pabOTKH MOTYICHHBIX Pe3yIbTaTOB HCIIOIB30BAH METOJ] TPAHCKPHUIIITUU
rpaduueckoro aHaIu3a HHTEPBHIO.

JlocTurnyThlii pesyabtar. Pa3zpaboTka mNpeasioKeHHUs HOBOTO MPOAYKTa, KOTOPBIA B
OyayieM YBeTUYHT CIIPOC Ha MPOAYKIUIO KUHOTeaTpa.

Knrouesvie cnosa. IIpogykT KynbTypsl, CIIpOC, KHHOTEATPhI Puru.



ANNOTATION

Linda Dzene. Bachelor Thesis. Research on demand for cultural products and new product
creation.- Riga: University of Economics and Culture, bachelor program ,,Cultural
management”, 2019.

The Bachelor Thesis is written in Latvian. The volume of the Thesis is 71 pages (not including
appendices). The Thesis consists of Introduction, Analytical literature review, Results,
Conclusions and recommendations, and Bibliography. It comprises 11 tables, and 30 figures.
Bibliography consists of 11 information resources.

Research relevance: The cinema industry has become a recognized and popular form of
entertainment for various target groups today. Each year there is either an overall increase in
cinema visitors or an increase in the number of visitors to a particular movie category. Each
cinema takes care of compiling their own repertoire of films according to their concept of
action. In order to continue to satisfy their visitors' desire for the cultural product in future
research the demand and create new product offers.

Research goal: To study the theoretical side of cultural products and its demand. Using theory
to develop guidelines for exploring the demand for a cultural product and to develop
recommendations for creating new products.

Research Methods: Riga Cinema Industry Specialists Interviews to Find Out the Specifics of
the industry and creation of a product range, a survey of Riga Cinema visitors to find
consumer desires and cinema product selection criteria. methods such as interview
transcription and graphical analysis were used to process the results obtained.

Main findings: Main is to create new product offerings that can be used to increase the
demand for cinema repertoire in the future.

Keywords: cultural product; demand; cinemas in Riga
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IEVADS

19.gs. beigas pasaules lielakas pilsétas bija pilnas ar pelnit griboSiem izgudrotajiem —
maksliniekiem, kuri, gluzi ta pat ka mizdienu digitala laikmeta nomaktie jauniesi,
sajisminajas par analogas makslas eksperimentiem ar gaismu un tas projekciju. Ari Riga tadu
meistaru bija daudz, kuri saka popularizét un driz seansi notika ik pa pusstundai un katru
seansu apmekl&ja no 30 — 40 skatitaju. Interese par mistisko seansu tumsa telpa, kuras gala
bija izkarinats balts audums un uz ta plaknes cita citu nomainija tukstoSiem fotografiju, bija
loti liela. Turpmak, tapat ka citur pasaul€, kino izrades galvenokart notika veikalu un
kafejnicu telpas. 20.gadsimta sakuma paradijas pirmie koka paviljona tipa kinoteatri un tam
sekoja jau specialu €ku buves, kuras bija paredzétas tieSi kinoteatriem. Savukart péc vacu
armijas atkapSanas 1944 gada no galvaspilsétas 22 kinoteatriem palika mazak neka puse - 14
kinoteatri (Jauja, 2018, 7.1pp).

Masdienas katram produktam ir analogi (ar1 kultiiras produktam). Atskiriba no citiem
produktiem kultiiras produktu daudzos gadijumos ir griiti vai pat neiesp&ami tik viegli
aizstat ar lidzigu. Tas ir atkarigs cik unikals un vertigs tas ir paterétaju verte§juma. Jebkurs
uznémums vai iestade var izvertét vai pat€rétaja vajadzibas tick apmierinatas ar vinu sniegto
produktu. Produkta pieprasijums ir produkta daudzums, ko patérétaji ir gatavi un sp&jigi
pirkt par noteiktu cenu noteikta laika un vieta (Praude, 2011, 18.1pp.)

Kinoteatru nozare misdienas ir kluvusi par atpazitu un iecienitu izklaides veidu dazadam
meérkauditorijas grupam. Katru gadu ir ve€rojams vai nu kopgjais kinoteatra apmekletaju
pieaugums vai konkrétu filmu kategorijas apmeklétaju pieaugums. Sis nozares produkts ir
dazads un ta iedalfjumi ir Zanros (komé&dijas, dramas, dokumentalas u.c) vai filmu
kategorijas (Eiropas, Latvijas vai Holivudas filmas).

Katrs kinoteatris riip€jas par savu filmu repertuara sastadiSanu atbilstoSi vinu darbibas
koncepcijai, lai turpinatu apmierinat savu apmekletaju vélmi p&c vinu sniegta kultiiras
produkta. Riga ka valsts galvaspilséta, kuru apdzivo lielakais iedzivotaju skaits, tirgus ir
plass un ar lielu potencialo apmeklétaju skaitu. P&c darba autores domam kinoteatriem ar tik
nebeidzamu apmekl&taju piekriSanu ir plasas iesp€jas uz lielaku tirgus izaugsmes iesp&jam.
Sava pétfjuma ietvaros darba autore analizé kinoteatru nozari Riga, lai saprastu kada ir -
atsevisku kinoteatru koncepcija un ka vinu piedavatais kultiiras produkts ieklaujas kopgja
konteksta.

Bakalaura darba meérkis ir izpétit Rigas kinoteatru produktu pieprasijumu un izstradat
jaunus produktus.

Bakalaura darba uzdevumi:



1. Izpetit teorétisko literatiru par kultiiras produktu, pieprasijumu un marketingu no
teorétiska viedokla;

Raksturot kinoteatru nozari;

Izpétit Rigas kinoteatru piedavatos produktus;

Izpétit pieprasitakas filmas Latvija;

Intervét kinoteatru produktu specialistus;

Veikt aptauju par kino pieprasijumu,

N o a A Wb

Izstradat jaunu produktu piedavajumu;
8. lIzstradat secinajumus un priekslikumus.
Pétijuma objekts Kinoteatru nozare Riga.
Pétijuma priekSmets ir izpé&tit kultiiras produktu pieprasijuma esoSo situaciju un izveidot
jaunus produktus.
Pétnieciskas ieguves metodes:
1. Sekundaro datu analize, paradis kultiiras produktu patérétaju skaitu un vinu
paradumus p&dgjos gadu;
2. Intervija ar kinoteatru specialistiem, atklajot produktu klasta konceptus un kino
pieprasijuma tendences no patérétaju puses;
3. Anketesana, veidojot aktualo kultiiras produktu patérétaju ietekm&josos faktorus un
gaumi uz doto bridi kinoteatru nozare€.
Pétijumu datu apstrades metodes:
1. Transkripcija;
2. Sekundaro datu analize;
3. Grafiska metode — anket&Sanas datu analize.
Petijuma ierobeZojums:
Saskana ar kinoteatra ,,Splendid Palace” ligumu pieprasijuma dati tiek izmantoti ka relativie
nevis absolitie dati;
¢ Kinoteatra darbibas nozare tiek apliikota Rigas pilsétas ietveros, kas ir sesi kinoteatri;
e 3 specialistu intervijas;
e Aptaujas respondentu skaits ir 133;
e Statistisko datu periods.
Galvenie darba izmantotie literatiiras avoti ir: Kotlers F. Marketinga pamati, Kolbérs F.
u.c. Kultiras un makslas marketings u.c.
Bakalaura darba parskats sastav no trim nodalam. Pirmaja nodala ir analitiskais apskats.

Kas sastav no literatiras par kultiiras produkta, pieprasijumu un analiz€ta marketingu



teorija. Darba otraja nodala ir raksturots kinoteatru nozare Riga un kinoteatra ,,Splendid
Palace” raksturojums un repertuars. TreSaja dala ir veikta intervijas, sekundaro datu un
aptaujas rezultatu apstrade. Tiek izstradati jaunu produktu piedavajumi. Darba beigas ir

apkopoti secinajumi, ka art priekslikumi.



1. ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Kultaras produkts un pieprasijums

Iegadaties produktu paterétaju pamudina vélme, ieksgja ticksme kaut ko iegiit. Savukart,
patérétaju velésanas un spéja nopirkt produktu konkréta laika un vieta tiek déveta par tirgus
pieprasijumu.

Cilvéku velmes ir daudz un dazadas un taja pa$a laika ari sarezgitas. Ka cilvékiem mums
butiskakas ir fiziologiskas vajadzibas péc izsalkuma apmierinasanas, drébém, dzivesvietas
u.tml. Nozimigas ir arT socialas v€lmes p&c drosibas, darba, draudzibas u.tml., ka ari
pasSapliecinasanas vélmes, saskana ar kuram tiecamies gut atzinibu, cienu un prestizu
sabiedriba. Sis dabiskas vélmes cilveks vienmér censas apmierinat, un pieprasijums ir naudas
izteiksmé apliecinata vajadziba péc citam vértibam, ko cilveks ir gatavs iegiit. Vajadzibas ir
cilveka neapmierinatibas stavoklis, kuru cilvéks mégina izmainit, vai ari apmierinatibas
stavoklis, kuru vin§ mégina saglabat (Nespors, 2007, 22.1pp.).

Kultaras produkts pieder specializéto precu kategorijai, kas ieklauj to, ka pircgjs ir gatavs
piepiiléties un doties uz attalaku vietu, lai nokliitu uz turieni, kur $adu produktu pardod. Ja
patéretajs velas noskatities kadu konkrétu izradi vai filmu, vai nopirkt iemilota izpilditaja
disku, vin$ nepielaus kompromisus. Patérétaju uztvere ir ietekmigs faktors, kas spéle ipasu
lomu skatuves maksla, makslinieku noskana, fiziskaja stavokli, kas sp€lé uz publikas
reakciju, kas ietekmé produkta kvalitati un no jauna pierada, ka produkts nevar bt divreiz
vienads. Kultiiras produkts ir pieskaitams pie sarezgita produkta, jo atkarigs no ta
specifiskajam Tpasibam, patérétaja uztveres ipatnibam un produkta uztveres specifikas, kas
medz butiski atskirties. Pieméram, dazi produkti var tikt uzskatiti par sarezgitiem to tehnisko
ipaSibu dél, kuru iepaziSana paterétajam prasa ievérojamu personisku piepili vai zinaSanu
apjomu. To var uzskatami novérot, kad nepieredz&jusi datora lietotaji ar ta pirkSanu saistito
emocionalo slodzi uztver ka loti mulsinosu. Pirms iegadaties jaunu auto, patérétajs var meklet
padomu pie vairakiem draugiem, jo vinu viedokli §is emocionalas spriedzes parvaréSana ir
svarigi. Kultiiras un makslas sektors ietver mazak sarezgitus produktus, tie ir izprotami un tos
var izmantot patérétaju vairums. Piem&ram, produktus, kas balstas uz cilvéku vairumam
atpazistamajiem stereotipiem vai vinu loti konkr€tajam koncepcjam, biezi dévé par
populariem un masveida paterétiem produktiem, piem., Holivudas filmu skatiSanas, po
pmiuziku, vasaras teatra repertuaru uzskata par salidzinosi vienkarSu produktu salidzinajuma
ar klasiskas miizikas repertuaru vai avangarda uzvedumu (Kolbérs, 2007, 43.lpp).
Pieprasijums ir produkta daudzums, ko paterétaji ir gatavi un spgjigi pirkt par noteiktu cenu

noteikta laika un vieta. Pieprasijumu ir svarigi vienmeér analiz€t un to var pétit ari teritoriala
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(uznémuma, regiona, pilsétas, valsts) skatfjuma. Vai patérétaja vajadzibas tiek apmierinatas,
uz to var atbildet tikai pat€rétajs, sniedzot savu vértgjumu par konkr&to produktu. Par
sabiedribas pieprasijumu var spriest péc oficialiem datiem. Ir svarigi atskirt vajadzibu. Piem.,
patérétaji var dot priekSroku noteiktam produktam, nevis vajadzibu izmainu dél, bet sakara ar
cenas izmainu vai ienakumu samazinasanos (Praude, 2011, 18.lpp.). Piem&ram, daudzi vé€las
redzet teatri, bet ne visi to var atlauties, vai arT izrazu skaits visiem apmekl&t grobosiem var
biit par mazu. Sados gadijumos uznémumam vai organizacijai vismaz aptuveni biitu jaizpéta
potencialais pircéjs, kas velas iegadaties Sadu produktu, ka ar1 jaizpéta kads ir So potencialo
pircgju skaits. Pieprasijums péc kada produkta ir atkarigs no daudziem faktoriem. Janem véra,

ka viena vai vairaku faktoru izmainas var palielinat vai samazinat pieprasijumu.

Pieprasitas . .
Citu precu cenas :
preces cena Pirceju ienakumi

' v

Preces pieprasijums

A A A

Pirc€ju nakotnes Vajadzibu Subjektivie
izredzes struktiira vertéjumi
(at$kiribas dazadu (mode, gaume,
pircéju grupam) ieradumi)

1.att. Autores veidots att€ls ar pieprasijuma ietekméjosiem faktoriem

Pie ietekmé€joSiem faktoriem (skatit 1.att€lu) konkrétas preces cena ir svarigs aspekts, kas ari
nosaka preces vietu konkrétaja tirgii. Cenu politika ir cenu lItmena noteikSana un ta izmainu
iesp€jamo variantu izvéle, kas ir atkariga no mérkiem un uzdevumiem.
Tirgzinibas specialists Filips Kotlers norada Sadus galvenos cenu politikas mérkus
pieprasijuma:

e Iekarot Iidera pozicijas konkrétas preces tirgi;

e Panakt, lai ienakumi parsniegtu izdevumus;

e Saglabat esoso stavokli tirgi (Olevskis, 2007, 177.1pp.).

Savukart tirgus konkurence jeb citu precu cenas veido ta produkta tirgu un vietu taja.
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Biitiska nozime ir konkurencei, kas valda tirgii. Ekonomikas zinatné saimniecisko subjektu
ricibas situacijas tieck modeléta brivas konkurences tirgi.
Tatad, pienemot, ka tirgi:

e Ir liels skaits kadas preces pircéju un pardevéju,

¢ Ne pircgju, ne pardevejus neietekmg tirgus situacija un, protams, preces cena,

e Tiek analizéts normalu precu tirgus, t.i., t0 preCu, kuras, palielinoties patérétaju

ienakumiem, tiek patérétas liela daudzuma (Olevskis, 2007, 37.1pp.).

Pieaugosais vai tieSi otradi kritosais labklajibas Itmenis vid€ji var spécigi ietekmét pircéja
pirktspgju. Viens no visietekmé&josakajiem faktoriem ir pircéju ienakumi, kas attiecigi var
mainitieS samazinoties vai augot atalgojuma Iimenim valsti. Valsts iedzivotaju vidd ir
atSkirigas sociala ItTmena, tautibu vai kulttiras grupas, kas attiecigi klaist arT par dazdadu pircéju
grupam. Katrai pirc€ju grupai ir savas atSkirigas vajadzibas, tade] ar1 Saja vajadzibu struktura
konkretais produkts var ienemt augstu vai zemu poziciju, kas savukart var ietekmét vai nu
pozitivi, vai negativi kop&jo produkta pieprasijumu. Pirc€jus atskir ne tikai dazadas grupas,
bet ar1 vinu subjektivie vértéjumi, Kuros ietilpst personigie uzskati, tadi ka ka mode, ieradumi,
vertibas, gaume u.c.
Liela grupa faktorus, kas ietekmé& vajadzibau attistibu, bet rezultata — ari paterétaju ricibu
tirgl, saistita ar kultlras attistibas limeni, nacionalajam Tpatnibam, regiona geografisko
izvietojumu. Paterétajus rakturo: vecums, dzivesveids, rakstura Tpatnibas un paSapzina
(Albuze, 2005, 52.1pp.). Izstradajot veiksmigu strat€giju, lai ieinteresétu paterétajus iegadaties
kultaras produktu /pakalpojumu/, ir nepiecieSams apzinaties, kadel cilveki izvélas apmeklét
konkrétu pasakumu vai pateérét konkrétu produktu plasaja izvelu klasta:

e Interese par noteiktu kultiiras makslas formu;

e PiedaliSanas socialos ritualos;

e Alkas péc izklaidém;

e Sevis pilnveidosana;

e Sociala lidzdaliba (Kolb, 2013, 70.1pp.).
Mingtie iemesli pircgjiem ir nozimigakie, kas mudina iegadaties preci / pakalpojumu. Pastav
ar1 citi ieguvumi, ko pircgji sanem, tomér tos ir janoskaidro razotajam, lai sp&tu izveidot
tadus produktus vai pakalpojumus, kuriem bitu atbilstosa cena un efektivi izveidota
pardosanas veicinasanas kampana, kas sasniegtu mérkauditoriju. Pieprasijums (Demand) ir
pirc€ju uzvedibas atspogulojums, kuru vispariga veida veido sads likums:
jo zemaka cena (Price), jo vairak produkta daudzumu (Quantity) pérk; jo augstaka cena, jo

mazak pérk (skatit 2.attéls).
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Katram produktam ir sava cena, tadejadi ne visi pat€rétaji var atlauties iegadaties jebkuru

produktu konkrétaja tirgd.

Price

R e

Quantity
2.att. Pieprasijuma atkariba no cenas (Avots: Key Differences, 2014)

Samazinot vai izveidojot produkta cenu, kas ir zemaka neka citai produkcijai taja pasa tirgg, tas
paver iesp&jas to iegadaties vairakam patérétaju grupam. Savukart, palielinot cenas produkcijai,
attiecigi samazinasies ar1 konkrétas pirc€ju grupas, kuras vairs nevarés atlauties maksat dargak
vai turpinas iegadaties aizstaj&jproduktu par zemaku cenu. Ja piepemam, ka viena diena galas
cena paaugstinasies par 20%, ievérojami samazinatos pieprasijums, kas nozime, ka pieprasijums
ir elastigs. Tomér jaievéro, ka elastigs pieprasijums ir tikai tad, kad izraisa lielakas procentualas
pieprasijuma izmainas. Savukart, ja elektribas tarifi palielinas par 20%, elektribas pieprasijums,
iespéjas, nesamazinasies par 20% - tapéc, ka cilvékiem joprojam to vajadzés lietot. Saja gadijuma
pieprasijums biis neelastigs, jo izraisa mazakas procentualas pieprasijuma izmainas (Joma, 2006,
23.lpp.). Péc Viktora Ne§pora pieprasijuma analizes viedokla tiek izcelts, ka svarigs ir produktu
iedalijums savstarpgji aizstajamos (substitlitos) un savstarp&ji papildinosos (komplementaros)
produktos (NeSpors, 2007, 22.lpp.). Substititos produktus var viegli aizstat, piem&ram,
saulespuku un linséklu ella, tomér komplementaros produktus izmanto kopa, pieméram, kino
seansu ar uzkodu stenda produkciju. Turpinot t€mu par principiem, péc kadiem patérétaji izvélas
preces, amerikanu ekonomists Harvijs LeibenSteins uzskatija, ka preces izvéli atkariba no pircgja

gaumes un prieksrokas ietekme trTs rakstur lielumi:
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1. Noslieces pievienoties vairakumam. Patérétajs censas pirkt to, ko pérk citi, jo vélas
neatpalikt no sabiedribas. Cilveks ir atkarigs no citu patérétaju uzskatiem, turklat §1
atkariba ir tieSa.

2. Snoba efekts. Par snobu dévé cilvéku, kur$ paklaujas modei, censoties sekot augstako
aprindu jeb sabiedribas manierém vai gaumei. Snobisks pircgjs cenSas atskirties no
vairdakuma un bt orginals. Sada pircgja izvéle ir atkariga no citiem, kas rada pretgju
efektu. Jo lielaks ir kadas preces patérins, jo mazak $o preci pieprasa snobiski pircéji.

3. Veblena efekts. Tresais efekts ir nosaukts par godu ekonomistam un sociologam
Torstenam Veblenam, kur§ ieviesa jédzienu prestizais patérinS. Prece tiek izlietota
nevis tieSajam pat€rinam, bet ar noliku radit iespaidu apkartgjos. Nereti preces
vienibas lietderiba atkariga ne tik daudz no tas kvantitativa raksturojuma, cik no tas

cenas (Olevskis, 2007, 50.Ipp.).

Pec veiktas teorétiska literatiiras analizes, darba autore secina, ka jebkura produkta vai
pieprasijuma pamata ir paterétaji. Produkta pieprasijuma ietekméjosi faktori lielako dalu ir
saistiti ar patérétaju (vina gaume, ienakumi, socialas grupas). Tas attiecas ar1 veicinaSanas,

cenas un kultiiras produkta izratni, kurus veido attiecigi péc vinu patérétaju 1pasibam.
1.2. Marketings

Masu laikmetu vairak var raksturot ka industrialu ar masveida sarazotu produkciju un
informacijas pieblivétu laiku patérétajiem. Miisdienas veikali, pakalpojuma sniegsanas vietas
ir parpilditas ar dazadu produkciju, izliktas agresivas atlaides un reklama visas pieejamas

vietas. Savukart informacija kluist aizvien mérktiecigaka sava komunikacija ar paterétajiem.

Marketings ir aktivitaSsu kopums, kas veicina pieprasijumu péc preces vai pakalpojuma. Tas
ir definéts ka ideju, precu un pakalpojumu koncepcijas planoSanas un istenoSanas, cenu
noteikSanas, reklaméSanas un izplatiSanas process, kura mérkis ir veicinat darfjjumus, kas
apmierina individualos un organizacijas mérkus. Neapsaubami ta galvenais uzdevums ir
noteikt paterétaju cilvéciskas un socialas vajadzibas, lai sp€tu tas apmierinat. Katram

uznémumam ir nepiecieSams ik pa laikam detalizétak izpétit

Produkts. Produkts nav tikai prece, tas var bt pakalpojums, pasakums, vieta, ideja. Jebkas,
ko var piedavat patérétajiem, tadéjadi apmierinot vinu prasibas un vélmes. Viktors NeSpors
atzist, ka patérétajiem ir tendence vizbiezak iegadaties preces vai pakalpojumus, kas sniedz

taliteju labumu pirc€jam neka tos, kuri sniegs labumu nakotné Iidz ar to tiek dévetas par
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pasreizgja labuma preci (Nespors, 2007, 22.1pp.). Produkta klasifikacijas ir vairakas, tomér
vispazistamaka ir ta metode, kas ietver klasifice$Sanu péc to piilu daudzuma, ko patérétajs
pielicis, to iegadajoties:

e Pirmas nepiecieSamibas preces;

e Augsti pieprasitas preces;

e Specializetas preces (Kolbérs, 2007, 40.1pp.).
Pirmas nepiecieSamibas preces ir tas, kuras paterétajs perk visbiezak un maz iedzilinas pasa
zimola. Piem., piens, maize, sviests, kuru zimoli ir viegli aizvietojami ar to, kas atrodas
tuveja veikala. Augsti pieprasita prece ir labi pardomata, ko patérétajs bis salidzinajis ar citu
piedavato aizstajéju (piem. visbiezak ar apgerbu modeliem). Specializéts pirkums ir tads,
kura ztmols ir Tpass un, kura dgl pircgjs ir gatavs piepuléties un doties uz to pardoSanas vietu,
kura tas ir pieejams.
Pie specializétas kategorijas pieder ar1 kultiiras produkti, tostarp ar1 filmu seansi. Ja pircgjs
velesies noskatities konkrétu filmu vin$ dosies arm uz vietu, kura to piedava, nemaz
neielaizoties uz kompromisu par kadu citu filmu. Patérétajs, kur§ iegadajas Sadu specializétu
produktu, pieliks visas piiles, lai to iegtu, iegadasies biletes laicigi, staves rinda vai veiks
lielus attalumus uz So kinoteatri.
Produktam ir arT galvenie komponenti jeb sastavdalas:

e Pats centralais produkts;

e Ar to saistitie pakalpojumi;

e Vertiba (simboliska, emocionala vai kada cita), ko produktam piedévé patérétajs

(Kolbérs, 2007, 41,1pp.).

Ja izmantojam par pieméru kinoteatru centralo produktu, kas ir filmas seanss, tad ar to
saistitie pakalpojumi visbiezak ir iesp&ja iegadaties papildus uzkodas seansa laika, kafejnicas
apmekl&jums, kinoteatra interjers vai atrasanas vieta kada no popularam izklaides vai
centralam vietam. Vertibas, kas var papildinat produktu, var biit prestiza izradiSanas

aktivitate vai masu kultiras iecienitaka vieta.

Merka tirgus un segmentacija. Reti, kuri marketinga specialisti spgj apmierinat visus tirgl
ietilpstoSos individus, jo ne visiem patik viens un tas pats produkts (piem. dz€riens,
restorans, filma u.c.). Tadel ir nepiecieSams noteikt konkrétas pirc€ju grupas, kuras radis
pieprasijumu produkcijai un pat dos tai priekSroku salidzinajuma ar citam. Tirgus segmentus
iesp&jams noteikt, izpetot pircéju demografiskas, psihologiskas un uzvedibas atSkiribas.

Izveidojot Sadu petijumu, jebkur§ uznémums vai kulttras iestade var izvertét pec
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rezultatiem, kuri segmenti sniegs vislielakas iespgjas. Defin€jot savu mérka tirgu, uzn@mums
izveido tirgus piedavajumu, kas tiek pozicionéts mérka pirc€ju apzina ka tads, kas sniedz
nozimigas priekSrocibas.
Marketinga informacijas sistémas balstas uz trim galvenajiem komponentiem:

e Ieksgjiem datiem, kas ir pasa uznémuma apkopotie dati;

e Sekundariem datiem, kas ir publiski pieejami dati;

e PaSa uznémuma ievaktie dati. (Kolbeérs, 2007, 30.Ipp.).
IeksEji iegutie dati ir ne tikai batiski finanSu raditaji, kas noderigi budZeta un atskaiSu
veidoSanai, bet arT svarigs avots marketinga aktivitasu izstradaSanai. Pie sekundaro datu
apstrades tiek pieskaititi arT valsts sektora agentiru publicétie dati, piem., Kultiras
ministrijas, makslas padomju u.c.dati. Situacijas, kad ieksgjie un sekundarie dati nesniedz
pilnvertigu nepiecie$amo informaciju, noderigi ir ievakt primaros datus. Sadus primaros
datus iegust tiesa veida aptaujajot paterétaju, ko déve par tirgus izpéti. Izpetes mérki var bt
dazadi, atkariba no uznémuma produkta vai ta, kas viniem interes€, piem., patérétaju
pirkSanas paradumi, potenciala klienta intereses, gaume, produkta izvéles aspekti un citas.
Marketinga stratégija kopuma ir svarigs aspekts, kas var butiski palielinat pardosanas
apjomus, veicinat atpazistamibu un veidot uznémuma izaugsmi. Katra marketinga stratégiju
veido ¢etri komponenti — cenas, produkti, vietas un veicinaSanas, kas kopa veido marketinga
»miksu”. Veiksmigs marketings ir atkarigs no So komponentu prasmiga lidzsvara. Liels
izplatitaju tikls un masiva veicinaSanas kampana nepardos patérétajiem nelabveligu
produktu, lai cik laba cena vai reklama tam butu. Klidainas veicina$anas stratégijas rezultata
var notikt nepiemérota izplatiSana. Katras marketinga strat€gijas pamatos ir uznémuma vai
organizacijas mérkis — panakt rezultatu SoS cetrus elementus savienojot kopa, lai raditu
lielaku efektu. Darba autore apliiko Fransua Kolbéra piedavato marketinga ,,miksa” jeb 4P
komponentus, kurus sauc ari par kontrolgjamiem faktoriem, ko kontrol€ un var mainit pats
uzpeémums:
Produkts (Product)
Produkts ir katra uznémuma centrala dala — Ipasu nozimi §is formul&ums iegtst kultiiras
sektora, kur produkts ir visu marketinga darbibu sakuma punkts. Kultliras joma, tas ir
jebkuras radosas darbibas rezultats , pieméram, izrade, izstade, skanas ieraksts, gramata filma
vai TV programma.
Cena (Price)

Katram produktam ir sava cena, ta sevi ietver arT patérétaja ieliktas piles produkta pirksanai.



Tadejadi produktam vienmer ir cena pat, ja tas ir par brivu. Samaksa par produktu var nebiit
proporcionala ta razo$anas izmaksam un to paSu var teikt par produktam piedévéto vértibu.
Kinobiletes cenai nav neka kopiga ar filmas razoSanas izmaksam, ka ari ar produkta
piedéveto vertibu. Savukart produkta simboliska veértiba, slava vai izveidotais raksturs var
palielinat cenu, ko attiecigi patérétajs butu ar mieru maksat. Piem&ram, makslas darbs vai
dizainera apgerbs var tikt pardots par augstu cenu, kas nav saistits ar produkt razoSanas
izmaksam. Tadg] ir svarigi noteikt visatbilstosako cenu, ko pats patérétajs biis patiesi gatavs
maksat. ST arf ir cena, ko pa§am uznémumam ir janem véra, veidojot savu stratégiju.

Vieta (Place)

Vietu veido vairaki elementi. Galvenie ir fiziska izplatiSana, izplatiSanas kanali un
tirdzniecibas vieta. Vispirms tiek izvértéta produkta izplatiSanas logistika — caur kuriem
reklamas kanaliem var sasniegt auditoriju. Tad uzmaniba tiek pievérsta sakariem un
dazadiem informacijas kanaliem, kuri spgj vienlaikus stradat ka izplatiSanas kanali. Minot
pieméru, tas ir cel$ no filmas kinoteatrT Iidz skatitajam. Pati produkta atrasanas vieta ir
svarigs kompanijas veiksmes vai neveiksmes faktors. Tostarp ari riipiga tirzniecibas punktu
izvele, kura tiek pardots pats pakalpojums vai produkts.

Veicinasana (Promotion)

Veicinasana ir pasa ,,miksa” definicijas k&édes galvena faze. Kampanas sagatavosanas stadija
uznémumam jau jabut skaidri definétam un jaapzinas, kads ir produkts, par kadu cenu un kur
tiks piedavats. Pirms veicinasanas izveides jabut jau noskaidrotiem meérka patrétaja ipasibam
un pardosSanas argumentiem, kas visparliecino$ak sp€s iedarboties tiesi uz pateérétajiem. Ta
ka reklamas, veicinasanas un marketinga kampanu merkis ir vieni un tie pasi paterétaji, Sis
sferas bieZi vien tiek sajauktas. Tas ir savstarpgji saistitas, jo veicinaSana veido Cetri
atseviSki komponenti — reklama, personiga pardoSana, tirzniecibas veicinaSana un
sabiedriskas attiecibas. Savukart marketings sevi ietver ar1 veicinaSanu. (Kolbérs,
2007,32.1pp.).

Ar Sada “miksa” palidzibu tiek regulari atjaunotas zinaSanas par uznémuma klientu
vajadzibam un vinus ietekméjoSie faktori. ArT marketinga specialistiem ir jaspg uzlabot
produkta pozicijas tirgti. Marketinga veicinasanas aktivitatém un strat€gijam ir jaspet but
elastigam misu dinamiskaja laika, kad nemitigi mainas tirgus situacija, konkurence un
produkti.

Razotajs vienmér cer, ka vina piedavatie produkti tirgli bls p&c iespgjas ilgak pieprasiti

patérétaju vidi. Tomér, realitaté ta nevienmér notiek, jo katram produktam ir savs noteikts
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dzives cikls. P&c vairaku marketingu specialistu un gramatu autoru domam (V. Praude, J. E.
Niedritis un F. Kotlera) katrs produkta izdzivo savu dzives ciklu. F. Kotlers produkta dzives
ciklu iedala cetras stadijas: leviesana, Izaugsme, Briedums un Noriets. Savukart, darba
autore ir izv€lgjusies aplikot padzilinatak Valérija Praudes izstradato produkta dzives cikla
koncepciju.
Produkta dzives cikls ir noteikts laiks ko produkts dzivo no ta izstrades lidz ta razos$anas
un pardosanas partrauksanai.
No marketinga viedokla ar jédzienu “dzives cikls” saprot, ka:
e Produktam tirgti ir ierobezots laika periods;
e Produkta “dzivei” tirgi ir dazadi posmi un katrs no tiem nosaka ipasas marketinga
darbibas;
e Pelna, kas tiek giita, produktu pardodot, dazados dzives cikla posmos pieaug vai
samazinas (Praude, 2011, 476.Ipp.).
Spgjot sekot 1idzi, kura no dzives cikliem atrodas produkts, ir iespgjams labak prognozét vai
planot ta turpmakos pardosanas lémumus, kas arT skar ta reklam@anu un turpmako
marketinga stratégijas izveidi. JEdzienu “produkta dzives cikls” var attiecinat ne tikai uz
konkreti vienu filmas pieprasijumu, bet ar1 runajot par :
e Produkta kategoriju (piem., Eiropas vai nacionalo kino);
e Produkta veidu ( piem., dramas vai komé&dijas zanru);
e Produkta modeli ( filma “Homo Novus” vai “Nameja gredzens”);
e Zimolu (kinoteatri “Splendid Palace”).
Ja apzinamies to ka produkta modelis ir filma, tad skaidrs ir , ka ta dzives cikls nav ilgs, tas
ir 1ss un viennozimigi beigsies atri. Visgarakais dzives cikls ir produkta kategorija, tomeér
zimols ir vairak paklauts konkurencei un tirgus svarstibam lidzigi ka produkta modelim.
Autors J. E. Niedritis produkta dzives ciklu (sk. 3.att.) iedala piecos posmos: izstrade,
ievie$ana, attistiba, briedums un Kritums.
Izstrades posma notiek produkta fiziska radiSana un ta sagatavoSana ienakSanai tirgd.
Produkts pagaidam netiek pardots tirgd, toméer taja tiek iegulditi lidzekli ta izstradei.
IevieSana sakas ar produkta paradiSanos tirgli, kad tas ir pilniba gatavs. Pakapeniski sak
palielinaties ta pardoSanas apjoms, tomér pelnas giiSana ir maza, jo produkta ievieSana

saistas ar lielam izmaksam, lai virzitu produktu tirgd.
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3.att. Produkta dzives cikls ( Avots: Kotler & Armstrong, 2012)

Attistiba ir periods, kura produktu sak atzit pat€rétaji un ir jitams pelnas un realizacijas
pieaugums.

Brieduma perioda pakapeniski samazinas realizacijas daudzums, jo patérétaju vidi produkts
ir guvis atzinibu. Arf pelna $aja laika ir sasniegusi savu maksimalo lielumu, savukart klast
jutamas tirgus piesatinaSanas ietekme, konkurentu aktivitates un attiecigi sak sadardzinaties
marketinga izmaksas.

Kritums ir periods, kura pelna kopa ar realizacijas apjomu krasi kritas, jo samazinas
pieprasijums pé&c produkta. Kritums vienmér beidzas produkta dzives cikla beigam, kas
nozime par pieprasijuma kritumu kopgja tirgi.

Autore secina, ka aizvien biezak ir novérots, ka specialam vai augsti pieprasitam precém
pelnas noltikos tiecas pazeminat cenu, tomé&r ne vienmer tas sniegs ceréto un var pat Kristies
patérétaja simboliska vertiba pret to. Makslas produkts vai pakalpojums vienmér bis
specializéts produkts, ko patérétajs neizmanto katru dienu un ta iegiiSana nav viegla un
pieejama tuvuma katram. Darba autore secina, ka pirms produkta veicinasanas vai jaunu
produktu virziSanas tirgli, nepiecieSams izvértét 4P komponentus. Sie komponenti ir
sastavdala veiksmigai produkta dzives cikla veidoSanai un ta uzturéSanai nozares tirgi, lai
spetu uzturét patérétaju interesi un pieprasijumu par preci. Autore augstu verté teorétiskas
literatiiras izpéti, jo tas dod izpratni par specialstu izvirzitiem aspektiem péc kadiem javeido

produktu vai pakalpojumu dzives cikla veidoSana.
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2. SITUACILJAS IZPETE

2.1.Kinoteatru nozares raksturojums

19.gs. beigas pasaules lielakas pilsétas bija pilnas ar pelnit griboSiem izgudrotajiem —
maksliniekiem, kuri, gluzi tapat ka mdasdienu digitala laikmeta nomaktie jauniesi,
sajisminajas par analogas makslas eksperimentiem ar gaismu un tas projekciju. Riga jau
1895.gada nogal€ ar izradém Solomonska cirka 1pasi populars kluva vietgjais fizikis Pauls
Derings ar lielizmérka kustigo bilzu izradiSanu, kuras pavadija atbilstosi skanas efekti. 1896.
gada franctZzi brali Limjéri izradija pirmo komercseansu Riga trisstavu eka Kalku iela 11.
Interese par mistisko seansu tumsa telpa, kuras gala bija izkarinats balts audums un uz ta
plaknes cita citu nomainija tiikstoSiem fotografiju, bija loti liela. Seansi notika vietgjas
kafejnicas ik pa pusstundai, katru seansu apmeklgja no 30 — 40 skatttaju. 20.gadsimta sakuma
paradijas pirmie koka paviljona tipa kinoteatri, pirmais stacionarais kinoteatris miira €ka. P&c
1. pasaules kara Riga nu bija jaundibinatas valsts galvaspils€ta un nakotne Seit solijas but
apburosa, tas pats arT kinoteatru biznesa. Kinoteatri kara laika ta arT neparstaja kino
izradisanu, peéc kara to tikai pilveidoja ar vél krasnakam kino programmam, papildinaja ar
orkestru koncertiem. 20. gadsimta otraja desmitgadeé paradijas pirmie kinoteatri, kurus
integréja jaunbivéjamu dzivojamo &ku struktira un saka buvét speciali kino izradiSanai
paredzetas ¢€kas. Pils€tas nomalés tika modernizétas esoSas zales un ierikotas jaunas
kinoteatru €kas ar mazam kinozalem, kas perfekti apmierindja smagos riipnicu darbos
stradajoso veélmi péc atpltas. Pec vacu armijas atkapSanas 1944 gada no galvaspilsétas 22
kinoteatriem palika mazak neka puse no 14 kinoteatriem. (Jauja., 2018, 7.1pp.).

Misdienas katram produktam ir analogi un katru preci kliist arvien vieglak aizvietot. Tirgus ir
ta teritorija, kura satiekas pakalpojuma sniedzgji ar paterétajiem, lai veiktu apmainu sava
starpa. Konkurenci var nosaukt par ekonomisku sacensibu starp pakalpojuma sniedzgjiem, kas
piedava vienas jomas produkciju un cinds par noteicoSo lomu tirg. Ta vairak tomer ir cina
par pirc€ju un centieniem nodrosinat pelnu ilgstosaka laika posma.

P&c Nacionala kino centra (turpmak - nkc) datiem Riga registréti pavisam Sesi kinoteatri:
“Forum Cinema”, “Cinamon” (i/c Alfa) un “Multikino (i/c Riga Plaza), “Splendid Palace”,

“K.Suns” un “Kino Bize” (1.tabula).
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1.tabula. Rigas kinoteatru saraksts, 2018 (Avots: autores veidota)

Kinoteatris Kino zalu skaits .KOpéJ ars Atversanas
’ vietu skaits gads

Kino Splenidid Palace 3 zales 863 1923. gada
K.Suns / Kino galerija 1 zale 193 1995. gada
Kino Bize 1 zale 70 2012. gada
Kino Citadele / Forum 14 zles 2851 2003. gada
Cinemas
Cinamon Alfa 8 zales 1360 2008. gada
Multikino / Riga Plaza 8 zales 1566 2010. gada
Toposais kinoteatris “Apollo” _ -
/ Ve Akropole Riga 9 zales 1130 2019. gada

Kinoteatru tirgii lielakie spéletaji ir multizalu kinoteatri, jo tajos ir sakot ar 8 vai vairak
kinozalém un vidg&ji vairak ka 1 000 sédvietu apmekletajiem. Galvenie lideri kinoteatru tirgt
Riga ir kinoteatri: “Forum Cinema”, ,,Cinamon” un “Multikino”, kas apkalpo absoliiti liclako
kinoskatitaju skaitu. Ir veérts arT pieminét drizuma gaidamas izmainas kinoteatru joma, jo
drizuma Latvija un Riga ienaks pirmais igaunijas kinoteatris “Apollo” (Maskavas iela 257),
kas atradisies jaunaja i/c “Akropole Riga”, kur§ savas durvis veérs vala apmeklétajiem 2019.
gada. Jaunais iepirkSanas centrs biis izméra zina lielakais Latvija ar platibu 62 000
kvadratmetru. Saja iepirkSanas centra bis paredzéta slidotava, boulings, restorani ar 2300
apmekletaju sedvietam, ka art stavvieta 2300 automasinam (Avots Dienas bizness).

Kinoteatru piedavatie produkti var bt ne tikai centralais produkts kinofilma, bet art citi
blakus produkti vai sekundarie produkti, kas tiek piedavati patérétajiem. Darba autore
izpetija katra Rigas kinoteatra piedavato produktu klastu, lai detalizeétak raksturotu esoSo
produktu piedavajumu kopgja tirgti (Sk. 2.tabulu). Par jebkuru kultiras produktu autore
uzskatija kino seansus (ar studendu, skolnieku, senioru), kino seansus ar pasakumiem, kino
seansus ar pievienotam vértiba (tikSanos ar rezisoriem, lektorijas, diskusijas u.c.). Aplikoti
ar1 tika dazadu svarigu makslas notikumu ierakstu izradiSana un katra kinoteatra unikalo

produktu klastu, ko nepiedava kads no konkur&joSajiem kinoteatriem.
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2.tabula. Rigas kinoteatra produktu klasts, 2018 (Avots: autores veidota)

Produkts . — . Kinoteatri . ——
Forum Cinemas | Multikino | Cinamoon | SplendidPalace | KSuns | KinoBize

2D filmas X X X X X X

3D filmas X X X

Kinoseansi berniem X X X

Kinoseansi klasem X X

Kinoseansi studeniem X

Kinoseansi senjoriem X

Gimenes seansi X X

Seansi ar pievienoto vertibu X X X

Festivali X X X

Koncerti X X X X X X

Izrades X X X X X X

Operas X X X X

Telpu noma X X X X X X
Makslas izstades, Seansi Citu Seansi

Citi: "Damam vecakiemar rikotas | vecakiem
prieksroka" mazuliem izrades [ar mazuliem

Pirmais daudzzalu kinoteatris Riga bija “Parex Plaza”(tagadgjais “Forum Cinemas”), kas tika
atklats 2003. gada 31.oktobr1. Lidz miisdienam $is kinoteatris ir saglabajis savu lidera vietu
kinoteatru nozar€ un, turpinot attistities, ar1 sp&j piesaistit dazados apmekletajus ar dazadiem
produktiem. Ka viens no modernakajiem daudzzalu jeb multipleks kinoteatriem, kas izrada
lielu daudzumu holivudas filmu. Taja ir iesp&jams noskatities 2D un 3D datorgrafikas filmas.
Prieks skolénu auditorijas kinoteatris nepiedava konkrétus skolénu seansus, tomér piedava péc
klases izveles (grupam, sakot no 12 skoléniem) ipaSu cenu uz jebkuriem seansiem darba
dienas no 10:00 lidz 17:00 par cenu 3.95 Eur. Kinoteatris ir viens no nedaudzajiem, kas
piedava bérnu pasakumu apvienotu ar jaunakas animacijas filmas noskatiSanos. “Bérnu ritu”
pasakumos pirms animacijas filmas izradiSanas ir b&rnu pasakums ar aizraujoSiem
konkursiem, interesantam sp&lém, radosam darbnicam.

Savukart autore augsti vert€ kinoteatra piedavato iesp&ju apmekletajiem ar citadu gaumi
noskatities dazadu koncertu, baletu un operu ierakstus vai tieSraides. Svarigi ir spét sasniegt
dazadas apmeklétaju grupas, kas veicinas pieprasijjumu un piesaistis jaunus apmekl&tajus.
Intervija ar “Forum Cinemas”projektu vaditaju Zani Kaulina tiek minéts, ka filmu repertuaru
nosaka filmu izplatitaji, ar kuriem strada pats kinoteatris. Projektu vaditaja ari uzsver, ka
latvieSu filmu atrasanos repertuara nakotné var ietekmét tikai tas, cik daudz kinoteatris tiks

uzrunats no pasu latvieSu filmu
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producentiem vai to parstavniecibam par filmu seansu organizé$anu. Seansu cikls “Makslas
izstades” ir makslas milotajiem un kino cienitajiem piecos seansos piedavata iesp&ja redzet
pasaules meéroga izstades un makslas kolekcijas ka Salvadora Dali “Nermirstibas
mekl&jumos”, “Van Gogs un Japana” u.c. Ka otru ievérojamu produktu autore min sievie$u
auditorijai paredz&to pasakumu seriju "Damam prieksroka”, kura pirms filmas seansa notiek
saviesigd pasakuma dala kinoteatra jumta bara ar dz€rieniem un aizraujosam aktivitateém un
balvam no pasakuma atbalstitaja. Autore arT secina, ka kinoteatris Forum Cinemas neriko
studentiem, skoléniem vai Senioriem paredzZtus seansuS, tomér veicina skolénu grupu
apmekl&jumus ar Tpasam bilesu cenam.

Kinoteatris “Multikino” (atrodas iepirkSanas centra “Riga Plaza”) p&c autores veiktas izpétes,
vairak veido produktu veicinasanas pasakumus ka akcijas, neka apzinati veido plasaku un
pardomataku filmu repertuaru. Kinoteatris riko tadas dienas akcijas ,pieméram, “Fanu
pirmdienas”, “P&dgjais bridis” un arT ar sadarbibas partneru palidzibu “Otrdienas ar Maximas
“Paldies” karti un arT ar atras &dinasnas uzpémumu “McDonald”. Kinoteatris ari ir
pieskaitams pie tas kategorijas, kas izrada 2D un 3D datorgrafikas filmas, koncertus un operas
ierakstus. Autore vélas izcelt kinoteatra “Multikino” raditos treSdienas seansus vecakiem ar
mazuliem. Sajos specidlajos seansos demonstré filmas no eso$a repertuara, parsvara filmas
sievieSu auditorijai (komédijas, romantiskas filmas u.c.). Seansa laika zale ir iekartota
mazuliem draudziga atmosfera: pieklusinata skana un gaisma, temperatiira zale ir siltaka,
rotalu laukums, partinamais galds atrodas turpat zale u.c.

Darba autore izpétija ar1 daudzzalu kinoteatri “Cinamon”, kas lidzigi ka “Multikino” vairak
strada uz veicinasanas pasakumiem filmam neka uz filmu repertuaru plasaku veidoSanu.
Lielaka dala kinoteatra apmeklétaju ir lielveikala apmekl&taji, kurus plasaja veikala burzma
jaspgj piesaistit. Ari produktu klasts kinoteatrim ir Iidzigs ar “Multikino”, tiek izraditas
galvenokart Holivudas filmas (2D un 3D datorgrafika). Repertuara tiek piedavati operas,
baletu un koncertu ieraksti. Savukart produkta veicinasanas pasakumos ir vérojami tadi pasi
un ar1 atSkirigi pan€mieni. Tapat tiek piedavata “Pedeja briza” akcija, kura ietilps letakas
biletes uz konkrétas filmas ped&jo seansu. Akcija “Yes day” piedava vienas dienas filmu
seansu kinobiletes par zemakam cenam ka no 1.30 — 2.00 Eur (akcijas cenas ir dazadas katru
reizi). Kinoteatra pasakumu sadala ar7 ir novérojama aktiva lojalitates sist€mas stiprinasana,
kura ietlpst ne tikai dazadi 1paSie piedavajumi, bet ari katra 10. seansa apmekléSana bez
maksas u.c. Kinoteatri “Cinamon” un “Multikino” merki ir apkalpot p&c iesp&jas plasaku

apmekl&taju skaitu nevis ar repertuara satura dazadibu, bet veicinot ar cenu pazeminasanu un
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akciju rikosanas daudzumu. Visi tris lielie kinoteatri “Forum Cinemas”, “Multikino” un
“Cinamon” piedava sava repertuara ne vairak ka 1-2 latviesu filmas, 1-3 animacijas filmas un

par€jas holivudas filmas (komédijas, fantastikas, asa sizeta filmas u.c.), kuras tiek bauditas
kopa ar popkorna, limonazu un citu sekundaro produktu patéréSanu. Savukart visiem trim
kinoteatriem repertuara neparadas Ipasi organizEti pasakumi vai seansi studentiem un
senioriem un kino festivalu programmas.

Kinoteatris “Splendid Palace” ir viens no vecakajiem kinoteatrim, kas véris savas durvis jau

1823. gada un kops ta briza izrada kino jau 95 gadus. Kinoteatris “Splendid Palace”

klasificgjas un sevi poziciong tirgl nevis ka masveida popularo Holivudas filmu

demonstrétajs, bet ka vieta, kur apmeklétajs var izbaudit kvalitativu autorkino, art house

filmas no Eiropas un citiem pasaules regioniem, kas guvusas atsaucibu pasaules

kinofestivalos. Viens no kinoteatra darbibas virzieniem ir Latvijas nacionala kino

pieejamibas un atpazistamibas VeicinaSana gan vietgja Latvijas, gan starptautiska konteksta.

Intervija ar kinoteatra “Splendid Palace” maksliniecisko kuratori Dairu Abolinu, darba

autore noskaidroja, ka kinoteatra repertuara koncepts ir aptuveni 45% Eiropas filmas vél

45% latvieSu filmas un mazaka 10% dala sastada Holivudas filmas. Kinoteatris ,,Splendid

Palace” peéc savas kino filmu specifikas izrada 2D filmas atSkirtba no multizalu 3D

piedavajuma. “Splendid Palace” ir viens no nedaudzajiem kinoteatriem, kas organizé

specialus seansus skoléniem, studentiem un senioru mérkauditorijai. Kinoteatra viens no

specifiskakajiem produktiem, ko nepiedava neviens multizalu kinoteatris, ir senasi ar

pievienoto vértibu. Sadi ir filmu seansi ar diskusijam, lektorijam vai ar konkrétas filmas

rados$as grupas, rezisora vai aktieru piedaliSanos. Viens no pieprasitakajiem pievienotas

vertibas seansiem ir ar psihologa klatbiitni pirms filmas, kas izskaidro filma galveno no

profesionala viedokla. Kinoteatris plasa klasta repertuara piedava operu, koncertu un izrazu

ierakstus, kas sp& apmierinat konkréto auditoriju. Tapat ka daziem iepriek§mingtajiem

kinoteatriem ari “Splendid Palace” sava repertuara nepiedava gimenes vai bérnu seansus. Ja

aplikojam visu 3 kinoteatru parametrus (skatit 2.2. tabula), tad kinoteatris “Splendid Palace”

ir sp€jigs uznemt vienlaicigi vismaz 4 reizes vairak skatitaju neka kinoteatris “K.Suns” ar

193 skatitaju vietam. Kinoseansu zales ir par 2 vairak neka “K.Suns” un “Kino Bize”.

Darba autore secina, ka kinoteatri Riga visi piedava sava repertuara tadus kultiiras produktus

ka baleta un operas izrazu ierakstus, ko darba autore vert€ pozitivi no pieprasijuma

veicinasanas puses un jaunas mérkauditorijas piesaistes viedokla. Visi Kinoteatri piedava

telpu nomu, kas ir ienesigs pelnas veids mazakajiem kinoteatriem Riga. Tiek arT secinats, ka
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dazi kinoteatri piedava gimenes biletes, tomér daudzos netiek rikoti gimenes seansi vai

pasakumi, veicinot gimenes auditorijas piesaisti.

3.tabula. Cenu izpéte mérkauditoriju grupam Rigas kinoteatros (Avots: autores veidota)

Cenas Forum Cinemas| M ultikino|Cinamoon|Splendid Palace| K.Suns |Kino Bize
Standarta bilete 6.45-7.65 7.10-7.65 6.60. 7.50. 5.00. 5.00.
Bérnu 450 - 6.00 4.50-5.50 4.50.

Studentu 5.90-6.80 5.50. 4.00. 3.50.
Skolenu 5.90-6.80 4.50. 3.50.
Senjoru 4.50-5.50 4.50. 4.00. 3.50.
15.30-20.40 (3 16.00-
) ) pers.) 17.50 (1+2
Gimenes bilete 10.40-25.60 (4 | pers)
pers.) 20-22.10
Invalidu grupai 4.50.

Darba autore, atsaucoties uz teorija min&tajiem pieprasijumu ietekm&joSajiem faktoriem,
izpétija ari citu produktu cenas jeb visu sesu Rigas nozaré eso$o kinoteatru bilesu cenas (sk.
3.tabula.).

Viszemaka cena par vienu seansa apmekI&jumu standarta biletei ir 5.00 Eur, kas ir cenu
politika kinoteatrim “K.Suns” un “Kino Bize”. 6.45 Eur ir standarta biletes cena kinoteatrim
“Forum Cinemas” darba dienas Iidz plkst. 16:59 un péc §1 laika sasniedz vél augstaku cenu.
Darba autore ari uzsver to, ka cenu amplitiida pati augstaka cena ir brivdienas péc plkst.
16.59. Savukart 7.10.-7.65 Eur ir “Multikino” bilesu cenas, kas iedalas arT vai nu brivdienas
vai darba dienas. Vienas no dargakajam kino biletém ir kinoteatrim “Splendid Palace”, kura
cena ir 7.50 uz jebkuru seansu. Tikai kinoteatris “Forum Cinemas”, “Multikino” un
“Splendid Palace” piedava bérnu biletes sakot ar 4.50 Eur, kas ir svarigi gimenu auditorijai.
Studentu auditorijai izdevigakas bileSu cenas piedava tikai Cetri kinoteatri “Multikino”,
“Splendid palace”, “K.Suns” un “Kino Bize”, kas vairuma sakas ar 5.00 Eur un vairak,
tomér 1pasi jauzsver kinoteatris “Kino Bize”, kuri piedava viszemako cenu studentu biletei -
3.50 Eur. No sesiem kinoteatriem tikai trijos ir piedavatas skolénu biletes, kas saSaurina
skolénu auditorijas veicinaSanu, tomér Cetros kinoteatros ir piedavajumi skolénu grupam,
apmekl&jot seansus.

Daudz dazadi faktori ietekm@ pieprasijumu p&c prec€m tirgii, tomer vairums no tiem ir ari
sadziviskie faktori, kuri var mainit patérétaju pirktsp&ju, piem. videjas algas vai iedzivotaju

samazinasanas. Darba autore aplikoja daudzus sekundaros datus, lai izpétitu, kadi ir
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sadziviskie faktori, kas ietekm& kinotedtru nozares pieprasijumu. Par potencialajiem
kinoteatra apmekl&tajiem var klit jebkur$ Latvijas iedzivotajs.

Aplikojot Centralas statistikas sniegtos datus par Latvijas demografijas attistibas raditajiem,
2018. gada sakuma Latvija dzivoja 1 milj. 934 tikst. iedzivotaju — par 15,7 tukst. mazak neka
pirms gada, liecina Centralas statistikas parvaldes jaunakie dati. ledzivotaju skaits 2017. gada
saruka par 0,8 % salidzinajuma ar 1,0 % 2016. gada. Biedriba “Culturelab” 2016.gada
publicgja apjomigu ,Kultiiras patérina un Iidzdalibas ietekmes pétijumu”, kura analiz€ja
situaciju no 2007. — 2016.gadam, aptaujajot Latvijas iedzivotaju un analizgjot statistikas datu.
Vinu galvenais secinajums, ka kino ir viena no nedaudzajam kultdras aktivitatém, kurai ir

saltdzinosi augsta regularitate.

2008 2009 2010 2014 2016

4.att. Kino apmekl&taju ipatsvars, kas apmekl&jusi kino vismaz reizi gada, 2016 (Avots:
Culturelab)
Veiktaja pétijuma tika analizéts arT kino pieprasijums (4.att.), kura noskaidrots, ka kino
apmekl&taju 1patsvars pédejo piecu gadu laika bijis nemainigs, lai gan kino apmekl&jumu
skaits uz 1 000 iedzivotajiem ir pieaudzis. To biedriba izskaidro ar iedzivotaju kopgja

skaita samazinaSanos.

10
- | FTT— —_— [ —
1-2 reizes 3-Sreizes 6-10reizes Vairdk nekd GrOti pateikt Ne reizes/
10 reizes Neapmekiéju

5.att. Kino apmekl&taju skaits gada, 2016 (Avots: Culturelab)
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Biedribas veiktaja petijuma paradas art vispargjais kino apmekel&juma biezums pa vecumu
grupam (5.att). Iedzivotaji apmekl€ kino lidz pat 5 reizém gada, kamér citas kultiiras
aktivitates visbiezak iesaistas tikai vienu vai divas reizes gada. Darba autore to skaidro ar
to, ka produkta patéréSanai nav nepiecieSama speciala sagatavoSanas vai papildus piiles ta
izmantoSanai. Vietas zal€s ir daudz un tadel $is ir viens no izklaides veidiem, kur$ ir viegli

uztverams unir iespgja to biezi paterét.

ViSI

15-24

25-34

Augstaka izglitiba
400 Eur - 599 Eur
600 Eur un vairak
3 cilveki gimené

Ir nepilngadigi bérni

Riga

6.att. Sociali demografiskas grupas, kuras biezak apmeklé kino, 2016 (Avots Culturelab)

Kino apmeklésana izteikti biezi novérojama 15-24 gadigo (6.att.) mérka grupa (62% S§is
vecuma grupas parstavju ir bijusi kino vismaz reizi gada) Savukart noskaidrots, ka kino
apmekl€ ari tie, kuru ienakumi parsniedz 600 EUR ménesi uz vienu gimenes locekli
(50%), Riga dzivojosSie (42%), tie, kuriem ir nepilngadigi bérni (43%), ka ar1 augstako
izglitibu ieguvusie (44%). Retak uz kino dodas 55-74 gadigie (tikai 15% S$aja vecuma
grupa ir bijusi kino vismaz reizi gada). Nemot véra, ka 62% kino apmeklétaju ir jauniesu
grupa lidz 24 gadiem, radit papildus produktus kino repertuara biitu nepiecieSams tiesi Sai
grupai. Visbiezak kino apmeklé divu respondentu grupas, tie kuriem ir nepilngadigi bérni

(43%) un apmeklétaji, kuriem gimeng ir bémi (40%). Sada kategorija ar bérniem ir
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potenciala grupa, kurai interesétu gimenes piedavajumi vai filmu kategorija gimenei, kuras

vini bitu ieintereséti apmekleét.
Laika pavadiSana ar draugiem
Televizijas skatisanas
Dators, internets
Laika pavadisana ar radiniekiem
Staigadana, pastaigas
Kino, filmas
Gramatu lasiana
Laika pavadidana ar bérniem

Mazikas klausidanas

w
~

~

CeloSana pa Latviju

7.att. Auditorijas parklasanas — kino apmeklétaju iemilotakie valasprieki (Avots: Culturelab)

Savukart iemilotakie briva laika pavadisanas veidi kino apmeklétajiem (7.att.) ir — laika
pavadiSana ar draugiem (65%) un radiniekiem (53%). Ka autore min&ja iepriek§ par
gimenes auditorijas piesaisti, tapat arl Saja gadijuma saskata potencialu jaunam
piedavajumam. Kino apmekletaji lielu dalu sava briva laika pavada kopa ar citiem
[idzcilveékiem, kas rada iesp&ju pakalpojuma sniedz&jiem ka kinoteatriem piesaistit nelielu
cilveku grupu uz kop€ju kino seansu apmeklgjumiem. Ar1 lielaka dala kino apmekletaju

velta laiku televizijas skatiSanai (58%), ka arT datora un interneta lietoSanai (55%).
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Apmekli€ju pagasta, pilsétas vai
novada svétkus

Apmekléju kultarvésturiskas vietas
(pilis, darzi, parki, muiZas u.tml.)

Apmeklgju muzeju

Pabeidzu lasit gramatu

Skatos raidijumus par kultoru
televizija
Apmekiéju popularas muzikas

koncertu

Apmekleju atrakciju, izklaides parku

Apmekieju profesionala teatra izradi

Lasu rakstus par kultlru drukatajos
Zurnalos vai laikrakstos

Apmekléju pasakumu bérniem vai
gimeném ar bérniem

!
~

8.att. Auditorijas parklasanas — kino apmekl&taju citas kultiiras aktivitates (Avots Culturelab)

Spét noteikt savas mérkagrupas ir labi, tom&r darba autore uzskata, ka pieprasijuma joma ir
jazin sava patérétaja profils. Ir jasp€ apsrakstit apmekletajs, ne tikai vina vecums un
ikdienas nodarbosanas, bet ari vina paradumi, kadam aktivitatém vins sadala savu brivo laiku
(8.att.). 73% no kino apmeklétajiem brivaja laika apmeklé kultarvesturiskas vietas, kuru
kategorija ietilpst arT ,,Splendid Palace” vésturiska eka. 64% apmekle popularus koncertus,
ko autore sasaista ar1 ar ,,Splendid Palace” repertuaru, jo taja ir atrodami arl koncertu
uzstaSanas un ar1 slavenu koncertu ierakstu radiSana apmekletajiem. 52% apmekle
profesionala teatra izrades, savukart ,,Splendid Palace” arT izrada izrazu ierakstus.

Pec apliikota petijuma datiem no biedribas “Culturelab” par kultiiras paté€rinu un no
Nacionala kino centra publicétajiem datiem, darba autore izdara secinajumu, ka Latvijas
kino apmeklétaju vida pieprasitakas ir arzemju filmas, tomér parsteidzosa karta vairak ka
pusei ir aktivaks pieprasijums péc mutiplikaciju filmam bérniem. ArT 2016. gada pétijuma
dati liecina, ka no aptaujatajiem 40% ir vismaz 3 bérni gimené. Citai kino apmeklétaju

grupai 43% ir nepilngadigi bérni, kas apstiprina pieprasijumu no b&rnu puses.
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Darba autore izpétija pieejamos sekundaros datus, kas uzrada kino apmekl&umu un
apmeklé&takas filmas visa Latvija. NKC ir kultiiras ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes
iestade, kas Tsteno valsts politiku kino un filmu nozaré. Centra darbibas mérkis ir istenot
valsts politiku kino un filmu nozaré un administrét kino un filmu nozarei paredz&tos valsts
budzeta lidzek]us.

NKC ir dazadas funkcijas: administrét kino un filmu nozarei paredzetos valsts budzeta
lidzeklus, veicinat Latvijas kino un filmu nozares ilgtsp€jigu attistibu un konkurétspéju,
veicinat filmu radiSanu, registrét filmu producentus u.c. Lai nodroSinatu minéto funkciju
izpildi, centrs veic $adus uzdevumus: uzkrdj, analiz€ un apkopo informaciju par filmu
razoSanu, izplatiSsanu un publisku demonstréSanu. Lai nodro$inatu min€to funkciju izpildi,
centrs veic $adus uzdevumus: uzkrdj, analiz€ un apkopo informaciju par filmu razoSanu,
izplatiSanu un publisku demonstrésanu.

Nacionala kino centra dati par apmeklétaju skaitu visa Latvija uzrada ievérojamu skaitli.
Arzemju (Holivudas un Eiropas) filmu kategorijas apmeklétiba ir ievérojami lielaka neka
nacionala kino, jo arzemju filmu apmekl&ums ir 11 reizes lielaks. Tomér nacionalo filmu
kategorijai pieaugumu var noverot ar katru gadu, kas ir zZimigs notikums miisu valsti, kura
domingé Holivudas filmu repertuars. Apliikojot Latvijas filmu ipatsvaru no kop€jas nacionalo

filmu kategorijas, tas joprojam ir neliels, bet ar [énam pieaugosu tendenci.

4.tabula. Apmeklétakas filmas Latvija 2017. gada (Avots: Nkc.lv)

Vieta Filmas nosaukums vl Apmek.l ALY
valsts skaits

1 |Nejaukais es ASV 128 336

5 Vectévs, kas bistamaks par LV 76 068
datoru

3 |Bébis Boss ASV 76 017

4 |Atrs un bez Zelastibas 8 ASV 72 813

5 Ka.ﬁbu juras pirati: Salazara ASV 69 774
atriebiba

6 [Tumsa piecdesmit nokrasas ASV 63 631

7 |Svingeri LV 58 560
Emodzi filma ASV 52 576

9  |Smurfi: Zudusais ciemats ASV 51 038

10 |vagi3 ASV 46 494

Nacionala kino centra dati parada 2017. gada apmeklétakas filmas Latvija (4. tabula)
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Pati popularaka filma ir multiplikacijas filma “Nejaukais es” un tresaja vieta - multiplikacijas
filma “Bébis Boss”, kas ir Holivudas filmas. Atsaucoties jau uz Culturelab p&tijuma datiem
autore velreiz secina, ka filmas, kas ir draudzigas gimeném ir aktualas un augstu pieprasitas.
Otraja vieta ierindojas filma “Vectévs, kas bistamaks par datoru”, kas ir Latvijas filma. Lidz
6. vieta Top 10 ierindojas Holivudas filmas dazados Zanros, kas attiecigi pret pieprasijumu
péc arzenju filmam ir korekti. 7. vieta “Svingeri”, kas ir otra latviesu filma, kas iekluva Top
10 péc skatitaju apmekléjuma. Savukart peédéjas 3 Top filmas saraksta “Emodzi , “Smurfi:
ZuduSais ciemats” un ‘“Vagi 3” ir multiplikacijas filmas bérniem, kuras viennozimigi
apmeklgja gimenes vai vecaki kopa ar bérniem.

Secinajumi, ka 50% no apmekl&takajam filmam Top 10 saraksta ir multiplikacijas filmas,
kuras bija guvusas lielu atsaucibu un apmeklétibu. No pargjam 5 divas ir Latvijas filmas un

atlikusas tr1s ir Holivudas asa siZeta, piedzivojumu un komédiju flmas.

5.tabula. Apmekletakas filmas Latvija 2016. gada (Avots: ke.lv)

Vieta Filmas nosaukums Razotajvalsts Apmek.leta]u
skaits
1 Milulu slepena dzive ASV/Japana 121 426
5 Ledus laikmets: liela ASV 94502
sadursme
3 Zootropole ASV 88673
_ . Latvija/Cehija

4 Melanijas hronika /Somija 75160

5 Dusmigie putni. Filma ASV/Somija 74 753

6 Dedpils ASV 68 408

7 Pasnavnieku vieniba ASV 64 230

8 Trolli ASV 63 329
Lielbritanija/

9 Bridzitas DZounsas mazulis | Irija/Francija 54 256
IASV

10 Svingeri Latvija 50 111

P&c Nacionala kino centra dati uzskatami parada apmeklétakas filmas Latvija 2016. gada.
Iepazistoties ar 2016. gada apmeklétakajam filmam (5. tabula), autore secina, ka tas satura
zina ir lidzigas 2017. gadam. Pirmas 3 filmas topa ir multiplikacijas filmas “Milulu slepena
dzive”, “Ledus laikmets: liela sadursme” un “Zootropole”. 4. viea ir labi zinama Latvijas
filma “Melanijas hronika” un 10. vieta filma “Svingeri”. 5. un 8. vieta atrodas

multiplikacijas filmas “Dusmigie putni” un “Trolli”.
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Pargjas 3 filmas topa ir Holivudas filmas dazados zanros. Apmekl&tako filmu Top 10 Latvija
2016. gada ir ierindojusas 2 Latvijas filmas, kas ir 20% no saraksta. 50% jeb 5 filmas ir
multiplikacijas filmas (Holivudas) un 3 Holivudas filmas jaunieSu un pieauguso kategorijam.
Autore secina, ka 80% no saraksta ir arzemju filmas Kategorijas, tomér 50% no filmu
saraksta ir multiplikacijas filmas zanra b&riem un gimeném ar bérniem, kas liecina par
spécigu gimenes auditoriju, kas iesp&ams vél nav novertéta un izmantota jaunu produktu
radiSanai.

Aplikojot Nacionala kino centra publictos datus, darba autore izdara secinajumu, ka
Latvijas kino apmekl&taju vidii pieprasitakas ir arzemju filmas, tomér parsteidzosa karta

vairak ka pusei ir aktivaks pieprasijums pec mutiplikaciju filmam b&rniem.
2.2. Kinoteatra “Splendid Palace” raksturojums

Darba autore izvélgjas izpétit kinoteatru nozaré kinoteatri “Splendid Palace”, jo taja tika
izieta pirmsdiploma prakse. Tapat viens no biutiskakajiem iemesliem ir kinoteatra darbibas
specifika, kas nozare izcelas uz citu kinoteatru darbibas fona. Autore iepazinas ar kinoteatra
vesturi, raksturojumu, darbinieku struktiiru un ta pasnieku.

Kinoteatris “Splendid Palace” (9.att.) saviem skatitajiem piedava plasu kino klastu sakot ar
Eiropas un nacionala kino izradiSanu, pirmizradém, spé€lfilmam un dokumentalo kino.
Papildus piedavajot kino pasakumus: kino izglitojosas programmas dazadam auditorijam ar
ekspertu piesaistisanu un diskusiju rikoSanu, ka ari ipaso seansus piedavajumiem studentiem,

skolotajiem, senioriem u.c.

9.att. Klnoteatrls “Splendld Palace” 018 (AVOtS Autores uznemta bilde)

Kinoteatris atrodas vésturiska €ka Elizabetes icla 61, Riga, kas ir valsts nozimes arhitektiiras

piemineklis. Kinoteatra bilesu cenu politika ir:
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e Sestdien, svétdien un svétku dienas — 7.50 EUR

e Studentiem, uzradot ISIC karti, studenta apliecibu — 5.50 EUR

e Skoléniem, pensionariem, 3.grupas invalidiem, uzradot apliecibu — 4.50 EUR
P&dgjie rekonstrukcijas un parbives darbi tika veikti 2006.—2010. gada. Kinoteatra Liela un
Maza zale ir aprikotas ar misdienigako kino projekcijas aparatiiru un stacionariem ekraniem.
Zales ne tikai tiek demonstréts kino, bet regulari notiek ari filmu pirmizrades, festivali,
koncerti, izrades, kongresi, izlaidumi, apbalvosanas ceremonijas u.c. pasakumi. Savukart
Zala un Versalas zale ir lieliski piemé&rotas nelielam pienemsanam pirms vai péc pasakuma.
Visas telpas kopa iesp&jams uznemt Iidz 800 viesiem. Korporativiem pasakumiem ar
stavbanketiem — lidz 550 viesiem. Kinoteatris ,,Splendid Palace” par saviem tieSajiem
konkurentiem Riga neuzskata lielos multizalu kinoteatrus, bet gan tie$i mazos arthouse
kinoteatrus, kas izrada nacionalo (latviesu) un Eiropas filmu Zanru. Riga tiesa veida ir divi
konkurgjosi kinoteatri: “K.Suns” (Elizabetes iela 83/85, Berga Bazara) un “Kino Bize”
(Elizabetes iela 37). Liela dala no sp&cigas konkurences starp Siem 3 kinoteatriem ir ne tikai
to pasu filmu Zanru izradiSanas, bet arT to atraSanas vieta uz vienas un tas pasSas - Elizabetes
ielas. “Kino Bize” atroda starp Kronvalda parku un Esplanadi tuvak esot K. Valdemara ielai.
“K.Suns” kinoteatris atrodas starp Vérmanes darzu un Marijas ielu, kas novietojuma zina ir
tuvak Stacijas laukumam. Savukart, kinoteatris “Splendid Palace” atrodas pa vidu abiem
iepriekSminétajiem konkurentiem blakus Brivibas ielai.
Kinoteatris skatitaju sirdis iekaroja lidz ar ta atkla$anu 1923. gada. Sis bija pirmais
kinoteatris Baltija, kas demonstréja skanu filmas. ArT misdienas tas saglabajas ka viens no
greznakajiem un vecakajiem stradajosajiem kinoteatriem Ziemeleiropa. Kinoteatra dibinataji
ir Vasilijs Jemeljanovs un Leonids FalSteins. Kinoteatra eéka Riga bija pirma brivstavosa
celtne, kas paredzéta tikai kino vajadzibam ar 824 skatitaju sedvietam. No 20.gs. 30-tajiem
gadiem “Splendid Palace” kluva par svarigako Latvijas filmu prezentacijas vietu. 1969. gada
tika uzcelts kinoteatris “Spartaks”. Tagadgja kino “Splendid Palace” Maza zale ir 1998. gada
parbiivéta ,,Spartaka” kinozale, kur telpas beigas izvietotas rindas ar divvietigiem divaniem.
Kops 1994. gada kino “Splendid Palace” ir uznemts Eiropas kino asociacija ,,Europa
Cinemas” un kops 2007. gada — makslas kinoteatru asociacija “Art Cinema” CICAE. Kop$
2010. gada marta kino Splendid Palace kluvis par 3 zalu kinoteatri kopuma ar 863 skatitaju
vietam.
SIA “Rigas nami” ir Rigas pilsétas pasvaldibas tiesas lidzdalibas kapitalsabiedriba, kas
parvalda un apsaimnieko kinoteatri “Splendid Palace”. SIA ,,Rigas nami” galvenie darbibas

virzieni ir IpaSumu attistiSana, parvaldiSana un apsaimniekoSana, ka arT kultiiras un
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tradicionalo kultiiras veértibu saglabasana un sekméSana. Uznémuma kultiiras pasakumu
nodro$inasana notiek tris pasakumu centros - Melngalvju nama, Rigas Kongresu nama un
jau pieminétaja kinoteatrT “Splendid Palace”.
Sobrid SIA “Rigas nami” struktiiru veido:

e Sabiedrisko attiecibu vaditajs;

e Marketinga nodala;

e Administrativa parvalde;

e Finansu parvalde;

e Biivniecibas parvalde;

e IpaSumu parvaldiianas un nodrosinasanas parvalde;

e IpaSumu apsaimniekoSanas dienests;

e Tris pasakumu centri (Avots no pielikuma. Nr.1).
SIA “Rigas nami” esosas struktiirvienibas savas kompetences robezas ari atbild par
pasakumu centriem un to darbibu. Tostarp, uznémuma Marketinga nodala un sabiedrisko
attiecibu vaditaja koordiné kinoteatra “Splendid Palace" repertuara reklaméSanu un preses
relizu publicésanu, Administrativas parvaldes darbinieki: juristi, lietvezi, iepirkumu un
personala specialists atbilstosi savai darbibas jomai iesaistas kinoteatra “Splendid Palace” ka
vienas no SIA “Rigas nami” struktlirvienibas atbalsta funkciju veik3ana. Savukart, IpaSumu
parvaldi$anas un nodros§inasanas parvalde un Ipaumu apsaimniekoSanas dienests atbild par
kinoteatra tehnisko uzturéSanu un ipaSuma parvaldisanu. (informacija iegiita no dokumentu
analizes (sk. pielikumu nr.1). Lidz ar to var secinat, ka kinoteatrim “Splendid Palace”
struktiirvienibas darbinieki nodroSina kinoteatra tieSo uzdevumu veikSanu, bet par€jas

administrativas un tehniskas uzturésanas funkcijas veic citas uznémuma struktiirvienibas.

Kinoteatra “Splendid Palace” darbinieku struktiira nav publiski pieejama informacija,
tad€] péc autores veiktas intervijas ar kinoteatra ,,Splendid Palace” vaditaju Ievu Sipolu, tiek

noskaidrota darbinieku struktiira (sk. 10.att.) un konkrétie pienakumi.
Intervija vaditaja Ieva Sipola, norada, ka kinoteatrt Sobrid strada 11 darbinieki.

Kinoteatra vaditaja, kuras tie$aja paklautiba ir visi kinoteatra darbinieki, nodroSina tie$o
komunikaciju ar SIA “Rigas nami" valdi un tas strukttirvienibam un budZeta planoSanu

Administrativais vaditajs, kura pienakmos ietilpst: ligumu sagatavoSana un parakstiSana ar
istermina nomniekiem, ka arT priekslikumus izstradasana jaunu produktu ievieSanai, cenu

politikai un organizatorisko un tehnisko iesp&ju uzlabosana.
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Kinoteatra ,,Splendid Palace vaditaja

4

—» Administrativais vaditajs (1 pers.)

\ 4

Maksliniecis Projektu vaditajs (1) Klientu Vecakais kino Multimédiju
ka vaditaja/ Projektu, pasakumu servisa un sistemu un specialists
kuratore (1) nodrosinasanas projektu tehnikais Q)
vaditajs (1) vadrtajs (1) specialists (1)
Klientu Kino sistemu un
servisa tehniskais
vaditajs (1) specialists (2)
i
Klientu
serviss (7)

10.att.Kinoteatra ,,Splendid Palace” darbinieku struktiira (Avots: intervija sk.pielikums nr.1)

Makslinieciska vaditaja / Kuratore atbild par kino repertuara atlasi un pieskiramo seansu
skaitu. Sadarbibojas ar filmu izplatitajiem un atbild par jaunu filmu ieklauSanu repertuara.
Projektu vaditajs atbild par projektu izstradi un istenoSanu, klientu piesaisti un telpu
Istermina nomas projektiem.

Projektu, pasakumu nodroSinasanas vaditaja galvenie pienakumi ir piedalities ar kino
jomu saistitu pasakumu planosana t.sk. kinofestivali, pirmizrades un koordin&t jaunus
kinoprojektus. Savlaiciga materiala ieglisana no izplatitajiem, ta sagatavosana.

Klientu servisa vaditaja galvenie pienakumi ir koordinét klientu servisa specialistu
(kontrolieru/zales parzinu, bilesu kasieru) ikdienas darbu.

Multimédiju specialista galvenie pienakumi ir nodrosinat esoSo tehnologisko iericu un
iekartu, ka arT skanas iericu un iekartu nepartrauktu darbibu. NodroSinat pasakumu un telpu
nomnieku tehnologisko iericu un iekartu atbilstosu funkcionéSanu. Klientu servisa
specialistiu galvenie pienakumi ir bileSu tirgoSana kinoteatra kas€, bileSu kontroliera
pienakumi pirms seansu sakS$ands un tie$a komunikacija ar kinoteatra potencialajiem un

esosSajiem klientiem.
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Kinoteatra struktiira ir vienmérigi sadalita attiecigi pret kinoteatra funkcionalo darbu un
uzturéSanas vajadzibam. No 11 darbiniekiem 4 darbinieki atbild par kinoteatra tehniku: kino
sisttmu tehniskie specialisti, vecakais tehniskais specialists un multimédiju specialists. 2
darbinieki atbild par projektu un pasakumu nodro$inasanu (projekti un mérkauditorijas
pieasisti). Savukart tikai viena persona atbild par kinoteatra produkta sortimenta un filmu
izveli kinoteatra repertuaram, kas ir viens no svarigakajiem kinoteatra darbiba.

Kinoteatris “Splendid Palace” repertuaru 2015 — 2016. gada papildinaja ar ta laika aktualo
kinofestivalu programmam - starptautiskais kinoaktieru festivdls “Baltijas Pé&rle”, Eiropas
filmu festivals, Nacionélais filmu festivals “Lielais Kristaps”, Starptautiskais isfilmu festivals
“2 ANNAS”, “Rigas Starptautiskais Kino festivals”, "Tarisma filmu festivals", "Manhetenas
Starptautiskais isfilmu festivals" un citi. Sadarbiba ar arvalstu véstniecibam un kulttras
centriem kinoteédtri “Splendid Palace” notika filmu dienas un ieverojamu kino klasiku
retrospekcijas. Filmu programma “Berlinare", Eiropas kino dienas, Ungarijas, Korejas, Irijas,

Japanas filmu dienas ir tikai dazi no Siem pasakumiem.

Repertuara struktira 2016. gada

Eiropas kino Nacionalais kino Pasaules kino

11 att. “Splendid Palace” repertuara struktira 2016. gada (Avots dokumentu analize.)

2016.gada pavisam kopa notika 1476 kino seansi. Atbilstosi kinoteatra repertuaram (11.att.),
29% bija nacionalo filmu seansi, bet 44% Eiropas kino un 27% pasaules kino. Salidzinot ar
2015.gadu bitiski pieaudzis nacionala kino Ipatsvars, kas saistits ar trim lielam sp&lfilmam,
kas iznaca 2016.gada. Kopgjais seansu skaits ir samazingjies pret 2015.gadu, jo darbibas
uzlabosanas noliikos tika samazinats mazak rentablo seansu skaits, méginot palielinat atdevi
uz vienu seansu. Tas arT esot izdevies, jo 2015.gada vidgjais apmekl&jums bija 33 apmekl&taji
uz seansu. 2016.gada vidg€jais apmekl&jums jau bija sasniedzis 41 apmekletaju, vienlaikus
palielinot kop&jo apmekl&taju skaitu par 12%. Regulari tiek organizeti kinoseansi ar ekspertu

piesaisti un lekcijam. Art 2016.gada tika regulari rikoti kino seansi ar ekspertu piesaisti vai
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lekcijam. 2016. gada tika 1stenotas 20 tematiskas programmas - Kino pasakumi ar pievienotu
vertibu (kinolektoriji, segmentetie seansi, Tpasie seansi).

Raksturigs salidzinoSi augsts vid€jais apmeklejums (88 apmekl&taji) un attiecigi augstaki
ienémumi uz seansu.

2015.gada pasakumu centra norisinajas 118 pasakumi. 2015.gada lielakie ieneémumi bijusi no
kultiiras pasakumiem, tacu pasakumi ar lielakiem vidgjiem ien€mumiem bijusi seminaru un
konferencu segmenta. 2016.gada pasakumu centra norisinajas 126 istermina nomas pasakumi.
Lielakie ien€mumi bijusi no kultiiras pasakumiem, tacu pasakumi ar lielakiem vidgjiem
ien@mumiem bijusi izglitojoSo pasakumu segmenta. Tie visbiezak notiek visas pasakumu
centra telpas, kas ir izdevigak, jo nepiecieSami tie pasi apkalpojoso cilvéku resursi, kas uz
izklaides pasakumiem, bet iznomajot lielaku platibu. Ka ar1 Siem pasakumiem vérojams ilgaks
montazas un nobivés laiks. Siem projektiem ir butiska loma ,Splendid Palace" tela —
centrala kino notikumu un diskusiju vieta Latvija — veidoSana.

Darba autore izpétija sniegtos pardosanas raditajus no 2016 - 2018. gada 5.novembrim
(apmekl&taju, seansu un filmu skaitu). Kinoteatris ,,Splendid Palace” kino repertuaru veido
kvalitativas filmas no Eiropas un citiem pasaules regioniem, kas guvusas atsaucibu pasaules

kinofestivalos.

6. tabula. Seansu skaits no 2016.-2018. gada ,,Splendid Palace” (Avots: Splendid Palace)

Seansu skaits
2018 dati
Meénesis 2016 | 2017 | hdzS. |Pieaugums %
novem.

Janvaris 12% | 11% 15% 4%
Februaris 11% | 11% 12% 1%
Marts 12% | 13% 14% 1%
Aprilis 9% | 11% 13% 2%
Maijs 9% | 10% 12% 2%
Jinijs 5% 5% 7% 2%
Jalijs 0 0 1% 1%
Augusts 5% 3% 2% -1%
Septembris | 9% 5% 8% 3%
Oktobris 7% | 10% 9% -1%
Novembris | 11% | 12% 6% -6%

To, cik pieprasiti ir kinoteatra piedavatie seansi un to apmeklétaju skaits, ir iespgjams noteikt

analiz€jot datus par ieprieks€jiem gadiem. Izvert€jot kinoteatra ,,Splendid Palace” pardoSanas
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raditajus no 2016 lidz 2018. gada 5.novembrim, autore p&c kinoteatra liguma, izveidoja
apkopojuma tabulas, kuras tika atspoguloti relativie pieprasijuma dati nevis absoliitie nevis
absoliitie.

Nemot véra, ka kinoteatru visaktivaka sezona ir rudens, ziemas un pavasara ménesi, tas ir ari
novérojams kinoteatrT “Splendid Palace” seansu skaitu raditajos (6.tabula). Janvaris pédgjos 3
gadus ir noverojams ar stabilu seansu skaitu sakot no 11% pret kopgja gada seansu skaitu.
Tomeér 2018.gada janvara seansu skaits ir pieaudzis par 4%, to skaits darbadienas ir bijis no 4-
6 seansiem diena un brivdienas sasniedzot vienmérigi 7 seansus diena. Savukart februara un
marta ménesos ir vérojams lielaks seansu skaits, kas attieciba pret 2018. gadu pieaudzis par
1%, ko var izskaidrot ar vienu no apmekletakas filmas paradiSanos uz ekraniem - ,,Paradize
89”. Savukart apliikojot aprili un maiju ir novérojams seansu skaita pieaugums par 2%
attieciba pret iepriek$¢jo gadu, ko var izskaidrot ar filmu “Nameja gredzens” un “Kriminalas
ekselences fonds” noklusanu uz ekraniem. Ka darba autore noskaidroja, filma “Kriminalas
ekselences fonds™ esot parsteidzis ar savu pieprasijjumu no apmekl&taju puses un bija
nepiecieSams pagarinat filmas izradiSanu lidz pat septembra meénesim. Jinija ménesis,
attiecigi pirmais siltais vasaras ménesim, ir veérojams ar 2% pieaugumu pret 2017.gada So
paSu periodu. Savukart julija ménesi kinoteatris ir slégts jau vairakus gadus p&c kartas.
Kinoteatris slédz savu sezonu ik gadu ap 20.jiiniju un atsak stradat ap 20.augustu.

Augusta ménesis ir novérojams ar - 1% seansu samazinasanos sezonalitates d€] un meénesi
vid@ji ir bijis no 2-3 seansiem diend ar laikiem péc plkst. 18:00. Rudens méneSos: septembr1
un oktobri, ka jau katru gadu, ir noverojama pakapeniska apmeklétaju intereses
palielinasanas, bet ne vienmér sasniedz seansu skaitu virs 10%. 2018.gada oktobra seansu
pieaugumu var skaidrot ar par godu Latvijas simtgadei izraditas LatvieSu filmas, kas vairums
jau tika izraditas oktobri. Nemot véra, ka dati tika analizeti Iidz 2018. gada 5.novembrim, nav
objektivi spriest par novembra ménesi, kas vél nav beidzies un decembra ménesi, kas vél nav
pienacis.

2018. gada novembra noraditie 6% seansu skaitu ir tie, kas ir pagaidam ieplanoti, bet veél tiks
papildinati atkariba no iepriek$&jo nede€lu seansu apmekleSanas raditajiem. Kopgjais seansu
skaits no 2016. gada un 2017. gada ir pieaudzis par 3%. Salidzinot 2017. gada seansu skaitu
ar 2018. gada (Iidz 5.novembrim) nav iesp&jams objektivi noteikt ta skaitus ka vien
izanalizgjot tos 2018. gada beigas. Aprilis un maija menesis ir bijis Tpasi veiksmigs - ar 6%
pieaugumu attieciba pret 2017.

gadu, kas tikai apliecina filmu ,Nameja gredzens” un ,Kriminalas ekselences fonds”

popularitati salidzino$i nesen iznakot uz ekraniem. Septembra nozimigo pieaugumu vairoja
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ta ménesa zimigakie pasakumi, tadi ka kino lektoriju cikls “Latvijas filmas skolu jaunatnei”
seanss un ikgadgjais filmu festivals "Baltijas Pérle" (no 19.09. - 25.09), kuru seansu skaits
attiecigajas dienas sasniedza Iidz 7 filmam. Augusta apmekl&taju skaits ir krities, kas vasaras
sezonai ir raksturigi kinoteatru nozaré kopuma. Novembra skatitaju skaits v€l nav apkopots
sakara ar to, ka ménesis nav noslédzies. Piebilstot, ka novembra mé&nesi notick nacionalas
kino balvas “Lielais Kristaps” norise no 7. lidz 13. novembrim, valsts patriotisko sveétku
laika, kura tiks izraditas daudz nomingétas filmas 23 balvu kategorijam, to skaita tiks raditas
labi zinamas filmas, kas jau ir kluvuSas par skatitakajam nacionalajam filmam kinoteatr1

“Splendid Palace” 2018. gada.

7. tabula. Apmeklétaju skaits “Splendid Palace” 2016.-2018. gadam (Avots: Splendid

Palace)
Apmekletaju skaits
. 20_18 SEll Pieaugums
Menesis 2016 2017 Iidz 5. %
novem.

Janvaris 11% 12 13% 1%
Februaris | 12% | 12% 11% -1%
Marts 12% | 11% 12% 1%
Aprilis 9% 7% 13% 6%
Maijs 5% 4% 10% 6%
Jiinijs 3% 3% 4% 1%
Jalijs 0 0 0 0
Augusts 6% 3% 2% -1%
Septembris| 7% 4% 9% 5%
Oktobris 6% 13% 14% 1%
Novembris| 21% | 20%

Salidzinot kop€jo apmeklétaju skaitu (7.tabula) pa gadiem kopuma, tad 2017. gada
novérojams apmekl&juma pieaugums salidzinot ar 2016.gadu.Veicot salidzinajumu ar 2017.
gada (12 méneSiem) un 2018. gada (10 ménesiem) lidz oktobrim, neieskaitot novembra un
decembra ménesi, jau ir sasniegts pieaugums par 2.4%, kas, savukart, liecina par 2018. gada

lielaku apmekl&taju skaita pieaugumu neka iepriek$€jos gadus.
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8. tabula. Vidgjais apmekl&taju skaits seansa kino “Splendid Palace” 2016.-2018. gada
(Avots: Splendid Palace)

Vidéjais apmeklétaju skaits uz seansu
Menesis | 2016 | 2017 | 2018 | Pemidue
Janvaris 34 47 50 3

Februaris 42 44 52 8
Marts 37 34 47 13
Aprilis 36 28 56 28
Maijs 24 17 49 32
Jiinijs 19 23 32 9
Jilijs 0 0 0 0
Augusts 49 44 47 3
Septembris | 30 34 68 34
Oktobris 34 54 91 37

Ievérojams pieaugums ir veérojams (8. tabula) vidéja apmeklétaju skaita seansa, jo katra
ménesa raditaji uzrada vid€jo pieaugumu. Aprili un maija Sis skaitlis ir pieaudzis attiecigi pret
seansa un apmeklI&taju piecaugumu. Septembris un oktobris ir bijis pieprasits un pieaugums ir
liels gan skatitaju, gan seansu skaita zina. Kas ari svarigi ir kinoteatrim ir palielinat ari vidgjo

apmekl&taju skaitu uz zali un tas kinoteatrim ir sasniegts.



9.tabula. Latviesu filmu apmeklgjums ,,Splendid Palace” 2017. gada (Avots: Splendid Palace)

2018 Latviesu filnm apmekl&gjums
Filma Apmeklétaj
skaits %
Homo Nowvus 20%
Eille 14%
Paradize 89 8%
Nameja gredzens 8%
Baltu ciltis 7%
Skolzmu kinolektorijs 7%
Kriminalas ekselences fonds 7%
Turpinamums 4%
Tevs nalkts 3%
Merijas celojums 3%
Dotais lielims: mana méate 3%
Cetri balti krekli 2%
Kurts Fridrihsons 2%
Putina liecinieki 2%
Dubultd dzive. selkss un PSES 1%
Laika tilti 1%
Nora 1%
Malkslas angstskoh diplomdarbu Fest-s 2018 1%
Comedy Latvia: Renara Zeltina Cepiens uz lield i
. ’ 1%
Citas Filmas 5%

Viens no kinoteatra darbibas virzieniem ir Latvijas nacionala kino (tostarp spélfilmas un
dokumentalais kino) pieejamibas un atpazistamibas veicinasana gan lokala, gan starptautiska
konteksta. Pieminot, ka 2018. gads ir veltits Latvijas 100 gadei, tada veida popularizgjot
latvieSu filmas un it Tpasi tas, kuras ir veltitas Siem svétkiem. Aplikojot kinoteatra “Splendid
Palace” sniegto sarakstu (9.tabula) ar apmeklétakajam latviesu filmam Sogad, par pasreizgjo
lideri var nosaukt filmu “Homo Novus”, kuras pirmizrade notika §.g.26. septembri. Otra
apmekletaka filma ir “Bille” un treSaja vieta ierindojas “Paradize 89”. Nemot veéra, ka 2018.
gada novembra un decembra ménesi vél nav beigusSies, ir grati paredzet, kuras biis gada
apmekletakas latvieSu filmas. Tas filmas, kas tabula iekrasotas gaiSi zilas ir tas, kuras
joprojam ir skatamas “Splendid Palace” kinoteatri: “Bille”, “Teévs nakts”, “Kurts
Fridriksons” un “Putina liecinieki”. PaSreizgja repertuara lidere 2018. gada 5. novembri ir

filma “Homo Novus”, kas no visam latviesu filmas kategorijam ir apmeklétaka par 20%,
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savukart aprékinos no kop&ja apmeklétaju skaita 2018. gada lidz 5.novembrim, tad filma

“Homo Novus” ir apmekléta 12.5% apmekl&taju skaita no visiem 100% $1 gada 2018. gada.

10.tabula. 2017. gada apmekletakas filmas “Splendid Palace” (Avots: repertuara analize)

2017. gads apmekletako filmu tops
Filma Apmeklétaji %

Vina 4%
Patersons 4%
Kvadrats 3.80%
levainotais jatnieks 3.70%
La La Land: Kalifornijas sapni 3.70%
Dubultais milnieks 3.60%
Melanijas hronika 3%
Matilde 2.80%
Francs 2.80%
Nemilestiba 2.70%
Lielais Kristaps 2%
Astonas zvaigznes 2%
Vectevs, kas bistamaks par datoru 2%
Skolénu kinolektorijs 2%
Jaunkundze 1.80%
Vienu bileti, lidzu! 1.80%
Aiz kraujas rudzu lauka 1.80%
Atrie igaunu puisi 1.70%
Mancestra pie jiiras 1.60%
Citas Filmas 47%

Salidzinot kinoteatra “Splendid Palace” apmekl&tako filmu sarakstus (10.tabula) pédgjo divu
gadu laika un Nacionala kino centra apkopotos datus par popularakajam filmam Latvija
autore secina, ka kinoteatris “Splendid Palace” sava repertuara neieklauj pietieckami daudz
multiplikacijas filmas, kas piesaistitu vairak gimenu un pieaugusos ar bérniem auditoriju.

Autore secina ar1 vairakus faktorus, kas ietekméja Sogad paaugstinato interesi par latvieSu
filmam. Latvijas 100 gades svétku ietvaros visu 2018. gadu tika aktivi reklaméti Sie tik
nozimigie svétki katram Latvijas iedzivotajam. Aktiva latvieSu mantojuma un makslas
cildinaSana notiek ar1 LatvieSu makslas joma, mizika, koncertprogramas un tostarp ari
latvieSu kinofilmu joma. Iesp&jams, ka patriotiskas vides un sp&cigakas reklamas ietekme
vérojams lielaks pieprasijums péc Latviesu filmam. Otrs faktors, kas sp&ja piesaistit
apmekl@tajus, ir 81 gada plaSakais latvieSu jauno filmu repertuars. Ka viens no iesp&jamajiem

pamatojumiem ir tas, ka miisdienas nerazo pieteikami plasu un dazadu latvieSu filmu klastu,
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kas piesaistitu vairumu Latvijas iedzivotaju. Iedzilinoties kinoteatru un latviesu filmu joma ir
skaidrs, ka filmu daudzums neparstav dazado filmu kategorijas piem., komédijas, latviesu
multiplikacijas, parpratumu komé&diju filmas. Autore pieném vairakus faktorus, kas var
ietekmét repertuara sastadiSanu nakotn€ un pieprasijuma palielinaSanos. Lidz §im bridim nav
veikts petijums par Latvijas iedzivotaju apmierinatibu ar esoSo latvieSu filmu repertuaru.
Iezimgjot “Splendid Palace” produkta komponentus, tad saistitais pakalpojums ir vEsturiskas
€kas interjera baudiSana un papildus iesp€ja izmantot blakus esoSo restoranu “Tinto”,
simboliskais komponents ir prestiza izradiSana vérojot filmu Eiropas filmu teatri, kuram ir
bagatiga jau 95 gadu ilga veésture. Kinoteatris “Splendid Palace” ir atpazistams skatitaju
vidii ka kino notikumu raditajs, apvienojot kino skatiSanos ar pirmizrazu pasakumiem,
lektorijiem, interjera baudiSanu, ka ari kinoteatrim mazak tradicionaliem notikumiem:
koncertiem, teatra izradém, svinigdm ceremonijam.

Darba autore izveidoja aptauju ar 20 jautagjumiem (sk. 4. pielikumu), kura tika izveidota

www.visidati.lv. Aptauja tika ieklauti jautagjumi, lai noskaidrotu: cik biezi respondenti

apmekl€ kinoteatri ”Splendid Palace”, kur visbiezak redz kinoteatra reklamas, kas traucé
biezak apmeklét kinoteatri “Splendid Palace” un respondentu ieteikumi. Darba autore
izveidoja anketas jautajumus balstoties uz literatiras analizes par preces pieprasijuma
ietekméjosajiem faktoriem un marketinga miksa jeb 4P komponentiem (produkts, cena, vieta
un veicinaSana). Darba autore néma veéra produktu pieprasijuma teoretiskaja dala minéto
veidu ka var vis precizak noteikt paterétaju pieprasijumu. AnketéSana piedalijjas 133
respondenti (anonimi) no kuriem 91 respondenti bija sievietes un 42 respondenti virie$i un
kopuma respondentu vid€jais vecums ir 29 gadi. No 133 respondentiem, 105 respondenti
ikdiena strada, 24 respondenti studé un 4 respondenti macas pamatskola vai vidusskola. 101

respondents par savu dzives vietu ir noradijusi Rigu, 17 respondenti pierigu
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12.att. Kinoteatra “Splendid Palace” apmeklgjuma biezumu (Avots: aptaujas rezultati)
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Darba autore vé€lg§jas noskaidrot, cik biezi aptaujas 133 respondenti apmeklé kinoteatri
“Splendid Palace” (12.att.). Gandriz puse respondenti atbildgja, ka nekad nav apmeklgjusi
(43.6%), toties visvairak kinoteatra ”Splendid Palace” apmeklétaji apmekle mazak ka reizi
gada (22.6%). Neliels skaits izvéletas atbildes ir respondenti, kas visbiezak apmekle
kinoteatri Splendid Palace. Apmeklétaji, kas apmekle divas reizes seSos meénesos ir 12.8%,
vienu reizi seSos méneSo (6%) un vienu reizi ménesi (6%). Un tikai viens respondents
apmeklé So konkréto kinoteatri vienu reizi ménesi un vel viens vienu reizi nedéla. Savukart
atvérto atbilzu variantu “cits” (5.3%) respondenti ir noradijusi dazadus komentarus, ka,
pieméram, apmekl€ vienu lidz divam reiz€m ménesi, vairakas reizes ménesi, apmekl&tu
biezak, ja nebiuitu tik daudz izpardoti seansi. Dazi no respondentiem ari koment&ja, ka
apmeklgjusi tikai vienu reizi vai nav apmekl&jusi jau desmit gadus. Autore uzskata, ka aptauju
vairakuma aizpildijusi tie apmekletaji, kuri izvélas Holivudas filmas, attiecigi apmeklgjot

multizalu kinoteatrus, kuru repertuari sastav galvenokart no Holivudas filmam.

Seansi ar pievienoto vértibu 11 N 6.2%
Létas bilesu cenas 7 | 3.9%
Pasdkumi (pirmizrades u.c. pasakumi) 13 H 7.3%
Filmu Festivalu programmas 13 H 10.1%
Mazas zales 0 0%
Nav parpilditas ziles 6 | 3.4%
Apmekléju kopa ar draugiem vai gimeni 9 1§ 5.1%
Dél konkrétas filmas 32 = 18%
Greznais interjers 11 ® 6.2%
Atrasands vietas dél 2 1.1%
Ipasajiem studentu seansiem 0 0%
Ipasajiem skolénu seansiem 0 0%
Ipasajiem senjoru seansiem 0 0%
Neapmeklé&ju 65 |- 36.5%
Cits 4 | 2.2%

13.att. Respondentu iemesli, kadel apmeklé kinoteatri “Splendid Palace” (Avots: Aptaujas

rezultati)

Darba autore velgjas noskaidrot iemeslus, kadeé]l apmekletaji izvelas apmeklet kinoteatri
“Splendid Palace” (13.att.). Respondentiem bija iesp&ja noradit vairakus iemeslus, tomér
visvairak respondenti noradija, ka neapmekl€ vispar (36.5%). Savukart respondenti, kas ir

kinoteatra apmekl€taji noradija par galveno iemeslu konkréto filmu (18%), filmu festivalu
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programmas (10.1%), pasakumu dél (7.3%) un seansus ar pievienoto vertibu (6.2%).

Autore par svarigu respondentu atbildés atzimé apmekl&taju novérteto kinoteatra grezno
interjeru (6.2%). Tikai nedaudz respondenti kinoteatri apmekle 1€to bilesu dél (3,9%) un kopa
ar draugiem vai gimeni (5.1%). Par mazak populariem iemesliem kluva neparpilditas
kinoteatra zales (3.4%) un pasa kinoteatra atraSanas vieta (1.1%). Atvertaja atbilzu varianta
“cits” (2.2%) tiek minéti iemesli repertuara d€l un patikamas atmosféras dél (bez
atmosferas/popkorna).

Kinoteatra “Splendid Palace” spécigaka puse ir vinu repertuars, ko atzinigi arl noverte ta
apmekl@taji, to skaita ar1 festivalu programmas, pirmizrades un citus seansus ar pievienoto
vertibu. Nenoveértakie kritériji palika 1pasie seansi dazadu mérkauditoriju grupai (skolniekiem,
studentiem, senjoriem) no ka autore secina, ka aptauju neaizpildija seniori un skoléni. Par
nenovertetu kritériju atzita kinoteatra lokacija ir saprotama, jo uz tas paSas ielas atrodas vél

divi citi kinoteatri un netalu esosai multizalu Iideris kinoteatris “Forum Cinemas”.

Facebook.com 41 . 24.4%
Instagram 3 | 1.8%
Splendid Palace méjaslapa 16 M 9.5%
Zinu portalos 18 M 10.7%
Plakatos 19 M 11.3%
Avizeé Diena 2 1.2%
Preses relizés interneta / kultlras portalos 23 = 13.7%
Cits 46 . 27.4%

14 att. Kinoteatra “Splendid Palace” reklamas kanalu redzamiba (Avots: Aptaujas rezultati)

Autore velg§jas noskaidrot respondentiem visredzamakos reklamas kanalus, kurus izmanto
“Splendid Palace” (14.att.). Visvairak atbilzu tika sniegtas atvértaja atbildé “cits”(27.4%),
kura no 46 respondentiem 30 noradija, ka nekur nav redz&jusi reklamu, 6 respondenti, nekad
nav dzird&jusi par So kinoteatri. Savukart 5 respondentus informé&ja vinu draugi, 4 respondenti
reklamu redz€ja ejot garam “Splendid Palace” un 1 respondents sanem jaunumus no
kinoteatra sava e-pasta. Visvairak respondenti redz reklamu par kinoteatri “Splendid Palace”
socialo tiklu vietné facebook.com (24.4%) un preses reliz€s interneta / kultiiras portalos
(13.7%). Kinoteatra plakatus redz 11.3% un informaciju zinu portalos 10.7% respondentu.
Informaciju tiek ar1 apliikota paSa kinoteatra majaslapa (9.5%), kinoteatra instagrama konta

(1.8%) un drukataja avizé “Diena”(1.2%).
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Autore secina, ka respondenti vairak informaciju iegiist tieSi no interneta vides to skaita
sociao tiklu kontu facebook.com, kulttiras portalu rakstiem, zinu portaliem un pasa kinoteatra
majslapas. Nemot veéra ar1 respondentu atbildes par drukato plakatu redzamibu art tas tiek
atzinigi novertéts ka viens no reklamas kanaliem, kas sasniedz mérkauditoriju. Darba autore
arT uzskata, ka vides reklamas un plakatus nepiecieSams izvietot vairak, ja merkauditorija tos
ievero. Jaatzist, ka neliels respondentu daudzums ar ir noradijis, ka nav pat dzirdgjis par tadu
kinoteatri, kas var noradit uz mazu atpazistamibu potencialo apmekl&taju vidi.

Lai dotu iesp&ju respondentiem vairak izteikt savu viedokli kopuma par kinoteatri “Splendid
Palace”, autore ltidza respondentiem izteikt ieteikumus Kinoteatrim. Vairakums respondentu
ieteica kinoteatrim vairak reklam@ties un tas ir saprotami nemot véra, ka daudzi respondenti
atzina, ka nekur nav redz&jusi kinoteatra reklamas un dazi nezindja par kinoteatra
pastavéSanu. Saistiba ar reklamu respondenti ieteica rikot biezak konkursus un akcijas.
Daudzi no kinoteatra apmekl&tajiem ieteica veidot plasaku repertuaru , pieméram ar dazadaka
zanra filmam un vairak dazadu valstu popularakajam filmam. Tika minéts arT biezaks seansu
skaits svétdienas un svétku dienas. Ieklaut vairak repertuara latviesu komédiju filmas, vairak
veidot b&rnu / jaunieSu saturu repertuara un vairakus seansus dokumentalajam filmam. Tie
respondenti, kas ir kinoteatra apmkelgji ieteica izveidot uzkodu stendu un iesp&ju baudit vinu,
kas Iidz $im bridim v&l nav pieejams. Darba autore atsaucoties uz analitiskaja apskaté minéto
teoriju par patérétaju fiziologisko v€lmju apmierinasanu piekrit uzkodu un dz€rienu stenda
nepiecieSamibai. Par svarigu aspektu arl darba autore uzskata ieteikumus izveidot atpttas
telpu, kur apmekl@taji var uzturéties pirms vai péc seansa ar iesp&ju baudit vina glazi draugu
kompanija. DaZi respondenti ieteica paplaSinat un piesaistit jaunu merkauditoriju un izveidot
gimenes biletes piedavajumu. Par interesantu uzskatams ieteikums radit jau salvu guvusas
vecas filmas, kas tika izraditas Saja pa$a kinoteatrT, kad tas saucas kinoteatris “ Riga”.

Darba autore izpétija kinoteatra ,,Splendid Palace” piedavato dokumentaciju. Autorei bija
iesp&ja iepazities ar SIA ,,Rigas nami” ,,Vid&ja termina stratégiju 2016-2019. gadam”, kas tika
veidota tiesi kinoteatrim “Splendid Palace”. Uznémuma misija ir saglabat un attistit Rigas
vesturiskos namus ka kultliras mantojumu un izcilu vidi Rigas pilsétas un uznémgju
izaugsmei un daudzveidigas Rigas kultiiras dzives veidosanai.

Uznémuma vizija ir biit uzticamam Rigas paSvaldibas partnerim, nodroSinot €rtu un
kvalitativu vidi paSvaldibas institiiciju darbibu Rigas vadosa kulttiras skatuve, sniedzot Rigas
iedzivotajiem daudzveidigu pasakumu programmu autentiska vesturisko namu atmosfera.

Sabiedriba cienits par savu atbildigo un cienpilno attiecksmi pret Rigas vésturisko namu
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apsaimniekoSanu un riipém par unikalo kultiras mantojuma saglabasanu nakamajam Rigas
iedzivotaju un uzn€méju paaudzem.
Biit pazistams ar savu stabilitati un paredzamibu, ka ari sp&ju nodrosinat profesionalu un

izprotosu klientu apkalposanu.

Uznémuma stratégiska auditorija:

e Kultiras pasakumu apmekl&taji, pils€tas iedzivotaji un viesi, kas velas apmeklet "Rigas

nami” rikotos pasakumus — kino filmu izradiSanas "Splendid Patace”;
e Pasakumu rikotaji un producenti, kas vélas iznomat telpas pasakumu rikosanai;
e Vidgji, mazi uznémumi, to parstavji, kas vélas nomat “Rigas nami” parvaldiba eso$as
telpas biroju vai komercdarbibas izvérsanai.

Kinoteatris ,,Splendid Palace” ir miisdienigs, multifunkcionals audiovizualas kultiiras centrs
ar augstu pakalpojumu servisu, kur§ jau Sobrid ir valsts un pasvaldibas un to iestazu un
institiiciju pasdkumu norises vieta. ,,Splendid Palace” tiek rikotas ceremonijas un svinigas
apbalvosanas un nacionalo pasikumu tieSraides.
Nakamajos darbibas gados planots palielinat pasidkumu centra ien€mumus no telpu nomas,
gan piesaistot vairdk pasakumus, gan palielinot vidéjos ienémumus no klienta, aktivi pardodot
papildus pakalpojumus (personals, skatuves tehnika), ka ari realiz&jot apjomigus pasakumus,
kam nepiecieSams ieveérojams laiks uzbiivei un nobuivei. Kopuma planots kop€jo istermina
telpu nomas pasakumu skaitu salidzinot ar 2016.gadu vidgji palielinat par 7-10% gada. Lai
palielinatu istermina telpu nomas ienémumus, planots aktivi stradat pie jaunu Klientu
piesaistes un esoSo lojalitates veicinaSanas. ,,Rigas nami” plano veidot ,,Splendid Palace”
atpazistamibu un redzamibu Rigas pils€tvidé, lai veicinatu kinoteatra izmantoSanu ari privatu,
neliela apjoma vai nisas pasakumu nomai. Latvijas simtgades konteksta planots pasakumu
skaita pieaugums kultiiras pasakumu telpu nomai, tai skaita, svinigam ceremonijam un
prezentacijam, kam svariga grezna un sviniga pasakuma zadle un augstas kvalitates
pakalpojumu nodro$inajums. Taka kinoteatra ”Splendid Palace” abas zales ir ar salidzinosi
nelielu skatuves dalu, tad lielakas iesp€jas ir piesaistit klientus, kas organizé koncertus un
izrades ar nelielam dekoracijam un pasakuma dalibnieku sastavu vai ar kino un prezentaciju
radiSanu saistitu pasakumus. Lai palielinatu Mazas zales noslogojumu, planots uzrunat
klientus izglitojoSu seminaru vai prezentaciju organizéSanai. Tai pasa laika janem véra, ka
saglabajas liela konkurence ar citam konferencu rikoSanai piemé&rotam vietam, ka Latvijas
Nacionala biblioteka, kur telpas ir tehniski modernak aprikotas un attiecigi nav nepiecieSams

tik ilgs laiks telpu pielagoSanai konferences vajadzibam.
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Ta ka ”Splendid Palace” galvena priekSrociba ir ta greznais interjers, kas ir atbilstoSs
uzne€mumu svinibu organiz&Sanai, ka arT ceremoniju un apbalvosanas pasakumiem, tad tiek
planots palielinat svinigu kulttiras pasakumu skaitu. Ja korporativa pasakuma formats nav
planots ka sédbankets, ”Splendid Palace” ir konkurétspéjigs, pateicoties interjeram, kas rada
svinigu sajiitu uUn atraSanas vietai. SIA ,,Rigas nami” daudzos dokumentos un publikacijas
sevi pozicioné ka saprotoSu klientu servisu. Lai arl kinoteatri ,,Splendid Palace” klientu
specialisti, kas strada ar kinoteatra apmeklétajiem ir arpakalpojums. Darba autore secina, ka
no pelnas puses kinoteatrim ,,Splendid Palace” ir ienesigak stradat ar istermina telpu
nomniekiem: pasakumu agentiram, koorporativajiem pasakumiem, seminaru vai lekciju
rikotajiem. Savukart izvert€jot SIA ,,Rigas nami” uzstaditos mérkus un misijas ir jaiegaumé,
ka nekustamo Tpasumu un pasakumu centra parvaldei ir jabtt lidzsvarotai. Izvertgjot lidz $im
paveikto nekustamo Ipasu apsaimniekoSana ir jiitams, ka lidz $im lielaka uzmaniba ir tikusi
veltita tam neka kultiiras centru un kinoteatra darbibai.

Kinoteatris ,,Splendid Palace”, veido kvalitativu kino programmu tadiem paterétaju mérka
tirgiem, kuri galvenokart interesgjas par kvalitativam un atzitam filmam no Eiropas un
latvieSu repertuara. Vislielakais ieguvums ko kinoteatris var turpmak izmantot sava laba, ir
izdeviga lokacija, iesp&ja radit jaunus produktus un vairak izmantot greznas telpas. Par
realiz€jamam iesp&jam autore uzskatar iesp&ju pardot produktu jaunos tirdzniecibas kanalos
un ar starpnieku palidzibu. Savukart, par nepieciesamako autore uzskata nekavéjoties veikt
patérétaju petijumu, kas objektivi parada miisdienu patérétaja veélmes, intereses un aspektus,
péc kuriem izvélas kinoteatra apmekléSanu. Par nepiecieSamu uzskata ari papildus
pakalpojuma radiSanu pasa kinoteatri, lai apmierinatu apmeklétaju fiziologiskas vajadzibas
péc uzkodam, dzerieniem filmas laika vai pirms tas. Telpu tehniskie ierobezojumi (skatuves
izmérs un tehniskais aprikojums) un pasakumu telpu piedavajums tirgii nosaka to, ka
"Splendid Palace" lielaka iespgja ir piesaistit jaunus klientus dazadu ar kino saistitu pasakumu
organizeéSanai, lielaka méroga korporativajiem seminariem un konferencém Lielaja zale, ka
ar1 nelielakdm uzn€mumu prezentacijam vai seminariem Mazaja zale.

Kinoteatra turpmakai izaugsmei pastav perspektivas, aktivak uzrunajot lojalos skatitajus,
veicinot to biezaku apmekl&jumu, ka arT koncentr&jot kinoteatra piedavajumu uz
1zglitojoSiem plasas nozimes kino notikumiem, kas sp€j piesaistit plasakas cilvéku masas.
Tapat arT darbs ar jaunas kino skatitaju paaudzes iesaisti, ta audzinot nakotnes skatitajus un
darbs ar segment&tam auditorijam — seniori, skolas, kinolektoriju skatitaji, studenti, u.tml.

Darba autore izvirza pien€mumu, ka jaunais lielveikals palielinas kino skatitaju skaitu.
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3. PETIJUMA REZULTATI

3.1.AnketeéSanas rezultatu analize

Visprecizak tomeér var noskaidrot pasreiz€jas kino pieprasijuma trendences ir aptaujajot pasus
patérétajus. Darba autore izveidoja aptauju ar 20 jautagjumiem (sk. 4. pielikumu), kura tika

izveidota www.visidati.lv. Aptauja tika ieklauti jautajumi, lai noskaidrotu: patérétaju

ieradumus izvéloties kinoteatri apmekl&jumam, biezak redzetos reklamas kanalus,vinu gaumi
un aspektus, kas traucé biezak skatities filmas kinoteatros. Darba autore izveidoja anketas
jautajumus balstoties uz literatiiras analizes par preces pieprasijuma ietekmejoSajiem
faktoriem un marketinga miksa jeb 4P komponentiem (produkts, cena, vieta un veicinasana).
AnketeSana notika elektroniska veida un ta tika izplatita socialaja tikla facebook.com.

Darba autore néma véra produktu pieprasijuma teorétiskaja dala minéto veidu ka var vis
precizak noteikt paterétaju pieprasijumu.Anketésana piedalijas 133 respondenti (anonimi) no
kuriem 91 respondenti bija sievietes un 42 respondenti virieSi un kopuma respondentu
vid&jais vecums ir 29 gadi. No 133 respondentiem, 105 respondenti ikdiena strada, 24
respondenti studeé un 4 respondenti macas pamatskola vai vidusskola. Savukart 101

respondents par savu dzives vietu ir noradijusi Rigu, 17 respondenti pierigu un 15 respondenti

citu pilsetu.
1 x nedela 1 | 0.8%
1 x ménesi 29 . 21.8%
1 x 3 ménesos 40 s 30.1%
1 x 6 ménesos 31 . 23.3%
1 x gada 19 = 14.3%
Cits 13 = 9.8%

15.att. Kinoteatra apmekl&juma biezumu (Avots: aptaujas rezultati)

Darba autore aptauju saka ar jautajumu, kas visprecizak atspogulotu to, cik biezi tiek
apmekléts kinoteatris (15.att.). Vairakums respondentu norada, ka kinoteatri apmekl€é vienu
reizi trijos méneSos (30.1%). Otrs lielakais atbilZu skaits ir respondenti, kas apmeklé
kinoteatri vl retak, vienu reizi seSos méneso (23.3%).

Tresa lielaka respondentu atbilde ir kinoteatra apmekl&jums vienu reizi ménesi (21.8%).
Ceturtais lielakais atbilzu skaits ir ar apmekl&umu vienu reizi gada (9.8 %). Kopuma no

visiem respondentiem 67.7% kinoteatri apmeklé sakot ar vienu reizi trijos ménesos lidz pat
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vienu reizi gada. Tas ir vairak par pusi no respondentu skaita, kas ir salidzino$i rets
apmekl&juma raditajs. Tikai viens respondents atbild&ja, ka kinoteatri apmekl€ vienu reizi
nedéla (0.8%). Savukart tika sniegtas dazadas atbildes pie atvertas atbildes “cits”(10.1%).

Viens respondents apgalvo, ka kinoteatri nekad neapmekl€, viens respondents atbild&ja, ka
vinam nepatikot kinoteatri. Darba autore vélas uzsvért, ka no atbilzu varianta “cits”(10.1%)
tika sniegta viena atbilde vairakas reizes par to, ka kinoteatri apmekl€ vienu reizi divos
méneSo. Ka ar tika sniegtas atbildes pa vienai: divas reizes ménesi, divas lidz seSas reizes
ménesi, apmekle reti, apmekl€ loti reti, reizi divos gados un atkarigs cik daudz vienlaikus

iznak saistosas filmas.

Vieta Punkti
datora vai mobilaja tehnika 1 193
televizijas kanalos 2 305
Kinoteatr 3 336
ar filmu diskiem = 496

16.att. Visbiezak izvelétie veidi filmu skatiSanai (Avots: aptaujas rezultati)

Darba autore vE€lgjas noskaidrot veidus, kuros visbiezak izvélas skatities filmas (16.att.).
Atbilzu varianta vietu nosaka respondent izvéleta seciba sakot ar pirmo pasSu biezak izvéleto
variant. Punkti ir visu respondentu izv€léto vietu summa attiecigajam atbilzu variantam.
Biezak mingtais atbilZzu variants ir tas, kur§ ieguvis mazako punktu skaitu. Mazak svarigakais
atbilzu variants ir tas, kur§ ieguvis lielako punktu skaitu. Augstako pirmo vietu ieglst
visnozimigakais atbilZu variants, kas p&c respondentu izvéleéta varianta ir visbiezak filmu
skatiSanas caur datora vai mobilo tehniku. Par otru visbiezak izmantoto filmu skatiSanas
kanalu tiek izvé€léts televizijas kanali, péc tam kinoteatri un vismazak izmantotais filmu
skatiSanas veids ir filmu disku izmantosana. Darba autore secina, ka filmu v&roSana interneta
vietn€s ir aktuals un nopietns drauds kinotearu nozarei. Savukart par otru nopietnako draudu
joprojam uzskatams filmu repertuars ko piedava televizijas kanali. Filmu skatiSanas ar disku
palidzibu ir kluvusi neaktuala, ko var izskaidrot at tehnologiju, televizijas un interneta straujo
attistibu iedzivotaju ikdienas dzivé. Darba autore vélgjas noskaidrot galvenos 3 iemeslus, kas
attur katru respondentu biezak apmeklét kinoteatrus (17. att.). Par galveno noteicoso aspektu,
kas attur respondentus biezak apmeklet kinoteatri ir noradit bileSu cena (25.7%), kas liecina

par parak augstam cenam paterétajiem, kas apmekle kinoteatri.
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Par otru galveno iemeslu respondenti izvélgjas aspektu, kas attur apmekI&t filmu kinoteatrT ir
iesp€ja, ka to vares noskatities arpus kinoteatra (16.4%) tas ir interneta vai televizijas kanalos.
Par treSo lielako Skeérsli respondenti atzist filmas demonstréSanas seansus, kas parklajas ar
darba laiku (13.9%). Par tikpat svarigiem iemesliem respondenti min uzkodu cenas
kinoteatros (13.6%), kinoteatru atrasanas vietas (10%) un burzmu (7,5%), kas savukart
izskaidro, kadg] vairak par pusi respondentu izvélas skatities filmas arpus Kinoteatriem (datora

vai mobilaja tehnika, televizijas kanalos vai ar filmu disku palidzibu).

Parklajas ar darba laiku 39 BN 13.9%
Burzmas dél 21 = 7.5%
Kinoteatra atrasanas vieta 28 = 10%
Nav stavvieta 16 & 5.7%
Uzkodu cenas kinoteatros 38 &= 13.6%
BileSu cenas 72 S 25.7%
lesp€ja, ka filmu bis iespéjams

noskatities arpus kinoteatra 46 B 16.4%
Cits 20 E 7.1%

17.att. lemesliem, kas traucé apmeklét biezak kinoteatri (Avots: aptaujas rezultati)

Darba autore vé&las uzsvért repondentu sniegtas atvértas atbildes “cits” (7.1%). Vairums
respondenti atbild€ja, ka iemesls, kadel neapmeklé biezak kinoteatrus ir filmu repertuaru del.
Atbilzu vidi no respondentiem tika sanemti iemesli par gimeni un maziem b&rniem un laika
trukuma dé]. Autore secina, ka biezakie iemesli, kadel atturas vairak apmeklét kinoteatri ir
bileSu cenas, iespgja, ka filmu var€s noskatities arpus kinoteatra un svarigu iemeslu nosaka

repertuars, kas neapmierina paterétajus.

Dél konkrétas filmas B9 33.2%
Uzdavinaja biletes 24 B 9%
Otrs cilvéks izvéléjas kur iet 32 = 11.9%
Randins 29 B 10.8%
Akcijas piedavajums 21 B 7.8%
Draugu kompanijas apmekléjums 44 B 16.4%
Gimenes apmekl&jums 24 B 9%
Cits 5 | 1.9%

18.att. lemesli, kadel pedgjas 3 reizes apmekl&ts kinoteatris (Avots: aptaujas rezultati)
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Lai objektivak noskaidrotu iemeslus ka del paterétaji apmekle kinoteatrus, tika izveidot
jautajums ar lagumu noradit iemeslus pédgjo trTs kinoteatru apmekléSanas reizém (sk. 18.att.).
Pats popularakais iemesls respondentu vidii bija kinoteatra apmekl&jums dél konkrétas filmas
(33.2%), otrs popularakais iemesls bija apmekl§jums draugu kompanija (16.4%), tresa
populara atbilde bija otra cilvéka izvéle, kur doties (11.9%). Par iemeslu apmeklgjumam tika
minéts ar randin$ (10.8%), uzdavinatas biletes (9%), gimenes apmekl&jums (9%). Savukart
nelielo sniegto atbilzu skaita “cits” (1.9%), respondenti min iemeslus ka filmu festivala vai

Latvijas simtgades filmas apmeklgjumu, b&rna dzimSanas dienas svinibas vai pasakumu ar

kolégiem.
Viens pats 11 & 6.3%
Ar draugiem 63 36.2%
Ar gimeni 33 = 19%
Ar otru pusiti 67 e 38.5%
Cits 0 0%

19.att. Ar ko visbiezak respondenti kopa apmeklé kinoteatra seansus (Avots: aptaujas

rezultati)

Konkrétais jautajums atklaj cik primars tomér apmeklétajiem ir repertuars. Ka jau ieprieks¢ja
jautajuma tika noskaidrots ta arl aptaujas dati liecina, cik daudz apmeklétaji kinoteatri
apmeklé draugu, milota cilvéka vai gimenes kompanija. leprieks&jais jautajums jau atklaja
kadi ir iemesli respondentu kinoteatru apmekl&jumam un atbilde uz jautagjumu ,Kada
kompanija tiek apmekl@ti kino seansi” tikai apstiprina jau secinatos datus.

Respondentu apkopotas atbildes (19.att.) atklaj, ka visbiezak tiek apmekléts kinoteatris ar
“otru pusiti” (38.5%), otrs popularakais kompanijas apmekl€jums ir kopa ar draugiem
(36.2%) un tresais popularakais kopa ar gimeni (19%). Savukart vienatné bez kompanijas
Kinoteatri apmekl&t izvélas vismazak respondentu (6.3%). Neviens no respondentiem nav
izmantojis atverta atbilZzu varianta iesp&ju. Nemot veéra, ka lielaka respondentu dala ir ikdiena
stradajosi, tas ar1 izskaidro kade] visvairak respondentiem &rtak apmeklet kinoteatri ir

brivdienas (30.5%) un mazak darba dienas (8.5%).
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Darba dienas 17

Brivdienas 61
No rita (lidz plkst. 12:00) 2
Pécpusdiena ( 12:00 - 15:00) 11
Lidz vakaram ( 15:00 - 19:00) 16
Vakara ( 19:00 - 22:00) 90
Cits 3

8.5%

30.5%

1%

5.5%

8%

45%

1.5%

20.att. Respondentu visértakas dienas un laiki kinoteatra apmekl&jumam (Avots: aptaujas

rezultati)

Par értakiem laikiem kinoteatra apmkl&umam (20.att.) respondenti vairakuma atbild par

vakariem no plkst.19:00-22:00 ( 45%), péc tam seko atbilzu variants 1idz vakaram no plkst.
15:00-19:00 (8%), pécpusdiena no plkst. 12:00-15:00 (5.5%). Mazs respondentu skaits

uzrakstija savus‘cits” atbilzu variantu (1.5%), kura mingja, ka viniem ir mainu grafiks un

kinoteatra apmekléSana notiek brivaja laika atkariba no darba grafika. Autore secina, ka

visertakais laiks apmklétajiem ir brivdienas un vélams vakaros no pkst. 19:00-22:00, ko

kinoteatriem nepiecieSams nemt véra sastadot repertuaru.

Komédijas

Dramas

Asa sizeta

Sausmu filmas
Dokumentalas filmas
Multfilmas

Muozikli

Fantastikas
Biografiskas
Vésturiskas

Retro (melnbaltas)

74
41
35
14
16
19
4
24
19
14
0

28.5%

15.8%

13.5%

5.4%

71.3%

1.5%

9.2%

7.3%

3.4%

0%

21.att. Respondentu iecienttakie filmu Zanri, kurus apmeklé kinoteatros (Avots:aptaujas

rezultati)

Darba autore v€lgjas noskaidrot filmu zanrus, kuru apmeklétaji v€las redzeét kinoteatros

(21.att.), lai sp&tu saprast vinu vélmes.
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Respondenti tika aicinati nosaukt divus savus iecienitakos zanrus, kurus apmekle kinoteatrT.
Visvairak respondenti ka iecienitako nosaukus$i komé&diju zanru (28.5%), otru iecienitako
dramas (15.8%) un treSo atzitako zanru asa sizeta filmas (13.5%). P&c tam saraksta seko
fantastikas filmas Zanrs (9.2%), multfilmas (7.3%), biografiskas filmas (7.3%), dokumentalas
filmas (6.2%). Vienadu respondentu atbilzu skaitu sanéma Sausmu filmas un vésturiskas
filmas (5.4%). Mazak popularu zanru vidi palika mizikli (1.5%) un nulle respondenti
izvélgjas melnbaltas filmas (0%). Darba autore secina no respondentu sniegtajam atbildém, ka
vispamudinosak apmekl&tajiem apmeklét kinoteatri, ja bis plasaks komédiju klasts, dramas

un asa sizeta filmas.

Eiropas filmam 21 B 15.8%
Latviesu filmam 31 23.3%
Holivudas filmam 81 e 60.9%

22.att. Respondentu iecienitakas filmu kategorijas (Avots: aptaujas rezultati)

Lai noskaidrotu pieprasitako filmu kategoriju, darba autore izveidoja jautagjumu par

iecienttako filmu kategoriju (22.att.), kura izdalija Eiropas, latvieSu un Holivudas filmas.

Plasaks piedavajuma klasts 71 53.4%
Mav izklaidéjosas filmas 30 . 22.6%
Cits 32 24.1%

23.att. Respondentu sniegtas atbildes par trikumiem Latvie$u kino filmam (Avots: aptaujas

rezultati)

Pati iecienitaka kategorija (23.att.) no respondentu puses bija Holivudas filmas (60.9%), ko
autore uzskata par logisku iznakumu nemot véra, ka vairums repertuaros dominé plasais
Holivudas filmu klasts. Otra iecienitaka kategorija ir latvieSu filmas (23.3%), ko dalgji ir
sekmgjis $1 gada plaSais latvieSu filmu klasts sakara ar Latvijas valsts simtgadi. TreSaja vieta
atstajot Eiropas kino (15.8%), kas p&c autores domam ir specifiska kategorija, kuru uztvert
spés tikai neliela dala apmekl&taju ar attiecigu gaumi, vertibam.

Lai saprastu, kadi iemesli ir respondentu zemajam pieprasijumam péc latviesu filmam tika
lugts noradit respondentu domas par to, kas pietrikst latvieSu filmam, lai tas biezak skatitos.

Par galveno iemeslu respondenti atzina ierobezoto piedavajuma klastu (53.4%). Tika sniegtas
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dazadas atvértas atbildes varianta “cits” (24.1%), kuras autore vé€las uzsvért. Daudzu
respondentu atbildes sakrita par iemeslu minot parak daudz kara filmas latviesu filmu
repertuara, minot ari zemo skanas un montazas kvalitati filmam un retu latvieSu filmu
izradiSanu. Autore v€las uzsveért respondentu minétos iemeslu, kas [idz Sim netika minéts

pétijuma laika.

Atrasanas vieta - tuvums 80 == 26.2%
Bezmaksas stavvieta 33 = 10.8%
Seansi ar pasakumu 8 | 2.6%
Akcijas piedavajumi 41 13.4%
Uzkodas seansa laika 11 & 3.6%
Létakas cenas biletém 46 E= 15.1%
:T,:Z;ifg—?as filmas seansa laiks 84 [ 27 5%
Cits 2 0.7%

24.att. Respondentu kritériji péc kuiem izvélas kinoteatri (Avots: aptaujas rezultati)

Lai noskaidrotu konkrétus kriterijus, pec kuriem tiek izve€lets kinoteatris (24.att.) apmekl&jumam,

respondentiem tika lligts atzimet katram tris galvenos kriterijus.

Par pasu galveno kritériju respondenti atzina interes€josas filmas seansa laiku un datumu
(27.5%) un par otru svarigako kriteriju kinoteatra atraSanas vietu jeb tuvumu (26.2%) un
letakas cenas biletem (15.1%). Par tikpat svarigu krit€riju respondenti atzim&a akcijas
piedavajumus kinoteatros (13.4%). Bezmaksas stavvieta ir svariga 10.8% respondentu un
uzkodas seansa laika (3.6%). Savukart mazakam respondentu skaitam ir svarigi filmu seansi
ar pasakumiem (2.6%). Darba autore secina, ka pats svarigakais kinoteatru apmekl&tajiem ir
interesgjosas filmas seansa laiks un datumi un kinoteatra atrasanas vieta. Sie secinajumi par
apmekl&tajiem svarigiem krit€rijiem biitu janem véra, biivgjot kinoteatra darbibas koncepciju.
Savukart apzinoties, ka bileSu cena nav pats noteicosakais faktors jebkurs kinoteatris var
velreiz apsvert savu cenu politiku. P&c respondentu noradita galvenais ir izveidot repertuaru

ertos laikos un datumos apmekl&tajiem.
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Reklama kinoteatra majaslapa 44 15.1%

Reklama kinoteatra

facebook.com konta 43 = 14.8%
Reklama kinoteatra twitter konta 4 | 1.4%
Reklﬁ_ma kinoteatra instagrams 7 | 0.7%
konta
Y_out_ube.com video rullisi par 69 —
filmam
Vides reklamas (lielizméra,

. . - 45 == 15.5%
drukas piem. pieturas )
Plakati izvietoti telpas 13 & 4.5%
Bukleti 0 0%
Raksl_:s par filmam drukataja 16 B sy
prese
Raksts par filmu uzzinas portalos 41 == 14.1%
Cits 14 & 4.8%

25.att. Efektivakie reklamas kanali jaunajam filmam (Avots: aptaujas rezultati)

Respondenti tika liigti noradit tris efektivakos reklamas avotus, kas palidz viniem izveleties
nakamo filmas apmekl&jumu kinoteatri (25.att.). Par visefektivako reklamas avotu
respondenti atzina ar parsvaru Youtube.com majaslapa izvietotos filmu video rulliSus
(23.7%).

Par svarigiem reklamas kanaliem tiek uzskatits vides reklamas (lielizméra drukas reklamas
piem. pieturd) (15.5%). Savukart tiek giita arT informacija par jaunajam filmam no reklamam
kinoteatru majaslapas (15.1%) un reklamas no kinoteatru kontiem facebook.com (14.8%).
Respondenti ar1 norada informativos rakstus par filmam, ar ko iepazistas uzzinu portalos
(14.1%) un drukataja pres€ (5.5%). Savukart respondenti sniedza dazadaus citus avotus
atvertaja atbildé “cits”, ko autore v€las uzsveért. Vairakums noradija par reklamas avotu
nakamas filmas apmekl&jumam filmu rulliSus, kas tiek demonstréti pirms filmas kinoteatros.
Par avotu tiek minéts arT draugu un citu lidzcilvéku stastijums par filmam, apbalvotas un

slavenas filmas, dé] aktiera lomam, e-pasta informacija un televizijas kanalu reklama.
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Seansi ar diskusiju 12 W 6.1%

Seans ar lekciju 15 B 7.6%

Seans ar bérnu pasakumu 12 B 6.1%

Seans ar tiksanos ar filmas

rezisoru / aktieriem/ radoso 40 S 20.3%
grupu

Seansi ar uzkodu pieejamibu 36 = 18.3%
Interesé tikai filmas seans 80 40.6%
Cits 2 1%

26.att. Respondentu atbildes par interesgjosajam pievienotam vértibam seansiem (AVOts:

aptaujas rezultati)

Lai noskaidrotu papildus filmam interes§josas pievienotas vértibas (26.att.), ko respondenti
velas iegit tika secinats, ka mazak par pusi respondentu v€las apmeklét tikai viniem
interesgjoso filmu (40.6%). Savukart ieinteres&tie respondenti seansiem ar pievienoto vertibu
velas seansus ar tikSanos ar filmas rezisoru / aktieriem / radoSo grupu (20.3%). Uzkodu
pieejamiba ir svariga 18.3% respondentu,un seans ar lekcijam ir svarigi 7.6%. Savukart
vismazaka interese no respondentu puses ir par seansiem ar diskusijam (6.1%) un seansi ar
bérnu pasakumiem (6.1%).

Darba autore vé&lgjas noskaidrot apmeklétakos kinoteatrus Riga, tadel tika lugts
respondentiem sakartot dotos kinoteatrus sakot ar pirmo pasu apmeklétadko un pedgjo
visneapmekl&tako (27.attels).

Respondenti izvélgjas par apmeklétako kinoteatri “Forum Cinemas”, péc tam gandriz ar

vienadu skaitu tika noraditi “Multikino”’un “Cinamon” (i/c Alfa).

Vieta Punkti
Forum Cinemas 1 209
Multikino ( i/c Riga Plaza) 2 392
Cinamoon ( i/c Alfa) 3 397
Splendid Palace 4 472
K.Suns 5 626
Klno Bize 6 697

27 .att. Visapmekletakie kinoteatri R1ga dilstosa seciba (Avots: aptaujas rezultati)
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Savukart ceturto vietu péc apmeklétibas noradot kinoteatri “Splendid Palace”, péc tam
“K.Suns” un “Kino Bizi”. Ka jau iepriek§ pétijuma tika noskaidrots, visapmekl&takie ir
multizalu lielie kinoteatri, kuru Holivudas filmas apmekl&takas neka mazo kinoteatru seansi,

kuri par pasu galveno neuzskata Holivudas filmas, bet arT Eiropas un latviesu filmas.

4.00 - 4.90 Eur 58 = 43.6%
5.00 - 5.90 Eur 45 33.8%
6.00 - 6.90 Eur 13 = 9.8%
7.00 - 8.00 Eur 7 B 5.3%
Cits 10 = 7.5%

28.att. Velamo kino bileSu cenas kinoteatros (Avots: aptaujas rezultati)

Svarigs produkta aspekts ir ta cena, tad€] respondenti tika lGigti aptauja noradit cenu par vienu
bilet, ko biitu gatavi maksat par filmas apmeklgjumu (28.att.). Mazak par pusi respondentu
vEletos, lai par vienu kino bileti kinoteatr1 maksa biitu no 4.00 — 4.90 Eur (43.6%). Savukart
secigi tam seko nedaudz mazak respondenti, kas biitu gatavi maksat no 5.00-5.90 Eur (33.8%),
vél mazak respondentu, kas gatavi maksat 6.00-6.90 Eur (9.8%) un par cenu 7.00-8.00 Eur
(5.3%). Darba autore sanéma ari atvértas atbildes no “cits” (7.5%), kura daudzi viennozimigi

komentgja, ka par bileti biitu gatavi maksat no 2.00-4.00 Eur.

Plasaks filmu repertuars 44 23%
Bezmaksas stavvieta 26 N 13.6%
pasakumiem 6 |
Letakas bilesu cenas 95 . 49.7%
Cits 20 = 10.5%

29.att. Respondentu iemesli, lai biezak apmekl&tu kinoteatrus (Avots: aptaujas rezultati)

Respondentiem tika uzdot apkopojo$ais jautajumus, kam bitu jamainas, lai respondenti
biezak apmekl&tu kinoteatri, respondenti vargja izvéleties vairakus variantus (29.att.). Gandriz

puse respondentu atbildgja, par galveno iemeslu minot l&takas bilesu cenas (49.7%). Mazak
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respondentu mingja plasaku filmu repertuaru (23%) un bezmaksas stavvietu (13.6%). Un par
mazsvarigako tika atzits vairak seansu kopa ar pasakumiem (3.1%). Vairums sniegtas atvertas
atbild€s respondenti galvenokart noradija kino biezaku neapmekleSanu, kas saistas ar laika
trukuma un bérnu del.

Par vienu no galvenajiem jautajumiem aptauja darba autore uzskata jautajumu respondentiem

apmierinatibu ar kinoteatra repertuaru (30.att.).

Respondentu apmierinatiba / neapmierinatiba
ar kinoteatru repertuariem

B Apmierina ™ Neapmierina ™ Atturas

30.att. Respondentu apmierinatiba ar Kinoteatru repertuariem (Avots: aptaujas rezultati)

No 133 respondentiem 81 aptaujatais (61%) ir apmierinats ar esoSo kinoteatru piedavato
repertuaru. P&c respondentu sniegtajiem paskaidrojumiem tikai par nedaudziem ir skaidrs par
kadam filmu kategorijam tiek komentets, tomér daudzi sniedz atbildi viena varda
»apmierina”, kas apgritina objektivak veikt secinajumu, par to, kas apmierina eso$ajos
repertuaros. Apkopojot respondentu atbildes par aspektiem, kas ir apmierinoSi repertuaros,
darba autore vélas uzsvért visvairak sniegtos skaidrojumus. Par arzemju filmu repertuau
respondentiem visvairak apmierina pieejamiba pasaules aktualajam filmam un to dazadibai
(komédijas, gimenes, multfilmas u.c.). Dazi min apmierinatibu ar plasu filmu kategoriju
pieejamibu gan Holivudas filmam, gan arzemju filmam. Repertuars esot piemérots daudzam
vecuma grupam aktualas filmas. Savukart otra apmierinatd respondentu grupa sniedz
paskaidrojumus, kas saistiti ar Eiropas un latvieSu filmu repertuariem. Daudzus respondentus
apmierina pieejamais Eiropas filmu klasts, ko varot atrast dazados kinoteatros. Apmierinatiba
tiek izteikta ari ar dazado zanru un izcelsmju valstu filmam ari Latvija razoto filmu
pieejamiba. Nemot vera, ka $is bija atvertais jautajums, kura respondenti pasi norada atbildi

un paskaidrojumus 18 respondenti jeb 13% nesniedza atbildi (apmierina vai neapmierina).
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Ta vieta tika sniegtas atbildes ka “neesmu par to domajis”, “nezinu nav viedokla”, “dalgji”
u.c.

Darba autore izsaka dazadas variacijas par respondentu grupu, kura nesniedza nevienu no
atbildém. Iesp&jams, ka Sie respondenti neapmekl€ biezi kinoteatri vai apmekl€ to péc otra
cilvéka filmu izv€les. Noteikti nedrikst aizmirst par to apmekl&taju grupu, kas savu filmas
izveli pielago kinoteatru repertuaram, nevis mekl€ kinoteatri, kam ir apmekl&taja interesgjosa
filma.

Neapmierinatie ar [idz§ingjo kinoteatru repertuariem ir 34 respondenti (26%). Lielaka dala
respondentu nav apmierinati ar repertuaru sakara ar parak vienado filmu klastu un filmu
kvalitati, kas tiek taisTta, lai viegli un atri nopelnitu taja neieguldot daudz aizraujosa. Vairums
respondentu min kvalitativu filmu trikumu, kas pauz vértibas. Par svarigu aspektu tiek minéts
ar1 vienadas filmas visos kinoteatros un parak daudz arzemju komédiju un fantastikas filmas.
Visvairak respondenti norada, ka daudzos kinoteatros nav piecjams repertuara Eiropas Kino
un latvieSu filmas netiek pietickami ilgi raditas kinoteatros. Kads respondents ar1 noradija, ka

repertuaros netiek ieklautas citu valstu filmas ka Bolivudas vai Azijas filmas.

No respondentu veiktas aptaujas darba autore daudz secina par kinoteatru apmekl&taju gaumi,
ricibu un tas iemesliem. Autore secina, ka vairums respondentu kinoteatri apmekI€ vienu reizi
trijos ménesSos vai retak. Vispopularakais filmu skatiSanas veids ir datora vai mobilaja
tehnika, kam seko skati$anas televizijas kanalos un tikai tad kinoteatri. Sada cilveku riciba
norada uz to, ka labpratak sava brivaja laika tiek skatitas filmas tikai netik sviniga un oficiala
noskana ka kinoteatri. Tas, ka filmas vairak tiek skatitas datora, mobilaja tehnika vai
televizora, norada uz komforta nepiecieSsamibu, értas meébelés un uzkodu tuvums no virtuves.
Par trim galvenajiem SkérSliem filmu apmekléSanu kinoteatros tiek uzveérts bileSu cenas,
iesp€ja, ka filma bis pieejama arpus kinoteatra un parklasSanas ar darba laiku. Par galvenajam
kompanijam, kuras tiek apmekléts kinoteatris respondenti atzinusi ar draugiem un otru pusiti.
Par piemérotakiem laikiem un dienam kinoteatra apmekléjumam respondenti atzist brivdienas
no plkst 19:00-22:00. iecienitako filmu zanru, ko apmeklétaji véro kinoteatros ir komédijas,
dramas un asa sizeta filmas jeb holivudas kategoriju filmas. Apmeklétakie kinoteatri ir Forum
Cinemas, Multikino (i/c Riga Plaza) un Cinamoon (i/c Alfa). Lielaka dala respondentu atzist,
ka ir apmierinati ar repertuaru klastu, jo tiek pasrtavétas dazadu zanru flmas. Neapmierinatie
respondenti par iemeslu min parlieku daudzas Holivudas filmas, kas vinuprat ir lidzigas un
skatamas gandriz katra kinoteatri. Savukart minot, ka Eiropas filmas, kas ir ar vértibam un

izglitojosu saturu daudzos teatros nav pieejamas.
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3.2. Intervijas analize ar Kinoteatra ,,Splendid Palace” vaditaju

Intervija ar kinoteatra “Splendid Palace” direktori Ievu Sipolu (I. Sipola), notika 27.10.2018.

Intervijas vieta Riga, blakus kinoteatra “Splendid Palace” esoSaja restorana “Tinto”( Elizabetes

iela 61,). Tika uzdoti 13 jautajumi klatienes intervija, kas norit§ja aptuveni 1 stundu un 30

minates.

Kinoteatra “Splendid Palace”direktorei 1. Sipolai $is biis pirmais pilnais gads “Splendid
Palace”, bet ne pirmais gads stradajot SIA “Rigas nami”. Pirms tam I. Sipola stradaja par

vaditaju citos SIA ,,Rigas nami” parvaldiba esosajiem pasakumu centriem.

Viens no pirmajiem jautajumiem tika uzdots par jau ieplanotajiem jaunumiem / izmainam,
kas paredzets kinoteatri “Splendid Palace” (SP). I. Sipola sniedza cetrus ieplanotus
jaunumus, kas jau ir apstiprinati un pie kuriem jau ir uzsakts darbs. ST gada 2018 decembri,
SP tiks ieviests mobils uzkodu - kafijas sturitis, kura apmeklétaji var€s iesgadaties dazada
veida kafijas dzerienus ( no “Illy” kafijas), t&as, vinu un tideni. Uzkodu joma tas piedavas
diva veida uzkodu maisinus salo vai saldo. Otrs, SP ir nolémis mainit 1idzsingjo klientu
apkalposanu un koncentréties uz kvalitativaku klientu apkalpoSanu. To ir planos sasniegt,
ievieSot jaunizveidoto klientu apkalposanas rokasgramatu. Sasniegt p&c iespgjas
kvalitativaku apkalpoSanu, radot pilnvértigaku komunikaciju un veidot patikamas atminas
klientiem. Ta sasniegSanai papildus ir ieplanots partraukt [idzsingjo sadarbibu ar uznémumu,
kas nodro$ina darbaspeku ka arpakalpojumu. Kinoteatris pienems darba pastavigus SP
klientu specialistus, kas darbosies mainu darba: bileSu kas€, bileSu kontrolieru pozicijas un
kafijas sturiti. TreSais jaunums ir sagaidams apmeklétajiem 2019. gada, kura ir planots
palaist jaunu projekt “Road movies”.No anglu val. tulkojums ,,celu filmas”, kas ir filmu
Zanrs, kura galvenie varoni dodas cela un filmas laiku pavada esot uz cela, parasti braucot,
lai mainitu ikdienas dzives perspektivu. Sads projekts tiks uzsakts ar kinoteatra jauno
sponsoru “Avis” globalo automasinas nomas kompaniju, kuru ipasos seansus radis reizi
meénel. SP plano arT nakotné atteikties no bileSuservisa.lv ka galvena kino bileSu tirgotaja.
Pienemot darba pastavigus klientu servisa darbiniekus ir planots, ka bileSu tirgoSanu
parnems S$ie darbinieki, tomér izmantojot BileSu servisa bileSu drukasanas sistemu. Tiks
mainitas arT eso$as izstades kinoteatra telpas, kuras pieejamas kinoteatra apmekl&tajiem
(gaiteni, kuros uzturas apmekl€taji pirms ielaiSanas zales). Lidz §im tur ir atrodamas izstades
ar Latvija zinamam slavenibam makslas joma un otra izstade ir ar fotografijam no filmam,

kas atrodas repertuara.
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Darba autore uzdeva jautajumu par SP noteiktajam mérkauditorijas grupam. Kinoteatra

mérkauditorija ir nostiprinajusies Iidz ar gadiem, un to varam iedalit trijas kategorijas:
e Skolas vecuma bérni (no 12 gadiem);

e Jauniesi / student (sakot no 19 gadiem);

e Seniori.

Nemot veéra, ka SP projektu un pasakumu vaditaja ir uzsakusi nopietnu darbu pie skolu klasu
piesaistiSanas, tad Sobrid viena no apmklétaju auditorijam ir ari klasu grupas. Senioru
pieprasijums ir un tadél joprojam tiek turpinats piedavat senioru seansus. Novérota aktuala
tendence senioru auditorijai ir bileSu ieprieks iegadasanas tieSi kinoteatra kas€, vairakas
dienas ieprieks pirms planotas filmas apmeklé$anas. Bitisks kritums ir izjlitams no jaunieSu
jeb studentu kategorijas. Pagajusaja gada pieprasijums no studentu puses bija diezgan liels

un bija labi apmekl&ti rikotie studentu seansi.

Tika uzdots ar1 jautagjums par pieprasijuma tendencém ko jat SP no apmekletaju
puses.Protams, ka Sogad saistiba ar Latvijas simtgadi, ir palielingjies apmekl&jumu skaits
tiesi uz latvieSu filmam. Taja pa$a laika arT palielinoties papildus seansiem nacionalo kino

filmam, kas ir labaki raditaji, neka ieprieks€jos gadus.

Tika uzdots jautajums par darbibam, kas tiek veiktas, lai noteiktu patérétaju pieprasijumu,
vai ir veikti kadi petijumi par pieprasijjumu un kadi tiem ir bijusi rezultati.Konkreti Sadi
petijumi nav veikti. Tiek analizeti tikai iepriek$€jo ned€lu un meénesa apmeklétibas raditaji,
péc kuriem ari tiek izlemts, par turpmako filmas likteni repertuara. Péc sadiem apmeklgjuma
datiem tiek arT sastadits nakamo ned€lu repertuars vai ar1 arkartigi maza apmekl&juma dél

tiek atcelti seansi.

Darba autore art uzdeva jautajumu par SP vid€jo apmekl&jumu majaslapai un socialo tiklu
kontiem un kuras no publikacijam tiek visvairak skatitas no apmekl&taju puses.Aktivo
sekotaju skaits soc. tikliem (facebook.com un twiter) ir ap 9000 un Instagram — 850. Majas
lapas apmekl&jums ir ap 35000 skatjjumiem ménesi. Visvairak sekotaji noveérte publikacijas
ar interesantu/ stastoSu saturu par filmam un seansiem, ka ari video formati un bildes no
popularo filmu radosajiem seansiem. Tiek veikta analitikas datu regulara analize un ierakstus
izvieto, laikos, kad tiek uzradita vislielaka apmeklétaju aktivitate vai sasniedzamiba. Parasti

ta ir pecpusdiena un riti.

No intervijas tiek uzzinats ka notiek apmekl&juma analizéSana un gatavoSanas turpmako
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seansu izsludinaSanai. PardoSanas raditaji tiek aplukoti katru dienu par iepriek$gjo dienu,
tomér izverteti tiek reizi nedela katru treSdienu. Taja pasa treSdiena tiek izvertétas katras
filmas apmekl&jums. Nolemjot vai filmu turpinat radit ieplanotajos seansos, ja apmekl&jums
ir pieprasitaks,ka paredzéts, filmam liek klat papildus seansus. Ja gadas, ka uz seansiem
ierados tikai paris cilveki tiek pienemts lémums atcelt turpmakos seansus. Pamatojoties uz
treSdiena veiktas izveértéSanu, ceturtdiena tiek sagatavota visa informacija public€Sanai,
ievietoSanai majaslapa un ievietota informacija BileSu servisa sistéema. Savukart, piektdien
tiek izsititas preses relizes un publiskota informacija par nakamo nedélu. Sos raditajus
izverteé projektu un pasakumu vaditaja kopa ar direktori. Atskaites iesniegSanai par

pardosanu tiek sagatavotas 1 reizi nedéla. SP ik dienu izrada 3-4 filmas.

Tika arT noskaidrots vai kinoteatris riko akcijas pazeminot bileSu cenas un vai tas ietekmé
cilveku lielaku apmeklétibu. BijuSas dazadas akcijas ar cenu samazinasanu un Ipasu
pasakumu vai sv@tku ietvaros pat bezmaksas seansi, tomér apmekl&ums neaug pat,

piedavajot bezmaksas seansus.

Autore ar1 interesgjas ar kadiem bileSu pardoSanas starpniekiem sadarbojas kinoteatris.
Biletes uz kinoteatru seansiem tiek pardotas caur BileSu servisu. Nakotn€ ir planots
neizmantot bileSu servisa pardoSanas pakalpojumu, bet paSiem izmantojot vinu esoSo

sistému, tikai turpinat pardot caur kinoteatra kasém.

Tika ari uzdots jautagjums par operu pieprasijumu. Autore noskaidroja, ka operu
apmekl&jums ir atkarigs tieSi no operas — kads makslinieks ( cik atpazistams). P&c katras

operas apmekl&juma nav jlitams specigs pieprasijums.

I.Sipola ar1 izskaidroja ka notiek jaunu filmu izveéle. Izplatitaji filmas
piedava,makslinieciskais vaditajs izverte, vai filmas saturs varétu potenciali but interesants
kinoteatra apmeklétajiem. Filmai jabut nacionalai, art house kino Zzanra vai Eiropas
filmai. Par seansu skaitu tiek spriests péc filmas satura, tapat péc apmekl&juma, ja redzams,

ka filmai labs apmekl&jums, palielina seansu skaitu.

Darba autore arT uzzinaja no inervijas, kuros medijos tiek visbiezak veiktas publikacijas vai
reklamas par filmam(raksti vai preses relize). Publikacijas tiek veiktas biezi laikraksta
Kulttiras Diena, interneta zurnals Satori.lv, zinu portals la.lv, zinu portals Ism.lv, Latvijas
radio, Itvl. Publikacijas vietas ir dazadas, jo filmas ir dazadas un par katru filmu interesg€jas

attieciga auditorija.

P&c analizétas intervijas atbildém darba autore secina, ka kinoteatris “Splendid Palace”
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turpina attistities un rada jaunus produktus piem. “Road movies”, kas ir jauna produktu
kategorija, kura péc teorijas dala veiktas izp&tes dzivo visilgak tirgii. Uzkodu un kafejnicu
stiiritis, liecina par papildus pakalpojumu filmai, kas savukart rada galvenajam produktam
kopuma lielaku vertibu patérétaja acis. Tomer ar1 saskata neizmantotas iesp€jas attieciba uz
Kinoteatra majaslapu un socialo tiklu kontiem, kuriem ir ievérojami liels sekotaju skaits. Par
ievérojamu trikumu autore secina, patérétaju vai vinu pieprasijumu nepétiSanu uz inoradija
direktore intervijas laika.

3.3. Intervijas analize ar kino kritiki

Darba autore v€lgjas izpétit vairak par Eiropas un latvieSu filmu situaciju un pieprasijumu
kopuma no nozares specialista. Darba autore izv€lgjas intervijai kinoteatra “Splendid Palace”
maksliniecisko vaditaju un plasi pazistamo kino kritiki Dairu Abolinu. Intervija notika
03.12.2018. Intervijas jautajumu atbildes tika iesniegtas elektroniski. Uzdoti tika 10 jautajumi,
ar kuriem tika noskaidrota liclaka Eiropas un latvieSu filmas kinoteatra Latvija “Splendid
Palace” repertuara koncepcija un kinoteatra apmeklétaju raksturojums. Tika uzdoti jautajumi

ar1 par Eiropas un latviesu filmu kategorijam un to pieprasijumu nozarg.

Filmu izveli ietekmé skatitaja pieredze. Ja bérniba ir pavadita skatoties Holivudas raditas
multenes, tad ar1 turpmakaja dzivé individs tieksies uz Sadu kategoriju filmam, kuram ir
l1dzigi scenariji, paredzamiba un nojauSamas filmas beigas.

Darba autore noskaidroja, ka viens no galvenajiem ietekmé&joSajiem faktoriem, péc kura
apmekl&taji izvélas filmas, ir atkarigs no paaudzes. PiekriSana konkrétam filmu kategorijam
atkariga no attiecigas paaudzes laika aktualakajam filmam. Ja bérniba ir pavadita skatoties
Holivudas raditas multenes, tad ar1 turpmakaja dzivé individs tieksies uz $adu kategoriju

filmam, kuram ir [idzigi scenariji, paredzamiba un nojausamas filmas beigas.

Darba autore ari noskaidroja, ka “Splendid Palace” apmeklétaji galvenokart vélas tikt
izglitoti. Eiropas un latvieSu filmam nav lidziga filmas uzbiive ar tik ierastajam Holivudas
filmam. Eiropas un latviesu filmas rada atSkirigus parsteiguma momentus un filmas beigas,
kas ar1 piesaista konkrétus apmeklétajus. “Splendid Palace” apmeklétajiem joprojam piedava
kino skatiSanos ka svétkus un radot sviniguma sajiitu ar grezno interjeru un bagato kinoteatra

vesturi. Pasi “Splendid Palace” apmekletaji ir izglitoti ar zinamam kino nozares zinaSanam.

D. Abolina sniedza informaciju, ka kinoteatra repertuars tiek sastadits ar aptuveni 45%
latvieSu filmam tikpat Eiropas filmam un mazako dalu -10% sastada Holivudas filmas. Lidz

pat Latvijas simtgades filmam ,,Splendid Palace” visapmeklétakas bijusas Eiropas filmas.
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Darba autore ar1 vélgjas noskaidrot aspektus kadel latviesu kino negiist lielaku interesi no
latvijas iedzivotajiem. Kino kritike par iemeslu min, ka daudzi apmeklétaji ir pieradusi pie
Holivudas filmu augsta tehniska izpildijuma un par visbiezako iemeslu kliistot filmu montazas
vai skanas izpildijums, kas neatbilst apmekl&taju ekspektacijam. Pasmaju multenes netiek
apmeklétas tik daudz ka grib&tos, savukart Eiropa Latvijas filmas tiek labi izraditas un

novertetas.

Turpinot analizét kinoteatra “Splendid Palace” repertuaru, darba autore vélgjas noskaidrot
kadi ir kritériji, péc kuriem tiek izv€letas jaunas filmas no filmu izplatitajiem. Tiek nemta véra
skatitaju interese par iepriek$€jas nedélas filmam. Eiropas filmas tiek izvertetas pec to
panakumiem vai novert€juma Eiropas konteksta, it Tpasi, ja ta ir atzinibu ieguvusi kada kino
festivala.

Apmekl&taji vairak izvélas filmu klasiku, ko daudzi ir redz€jusi jau b&rniba. Liela interese ari
ir no student un senioru puses. Skatitajiem uz doto bridi ir izveidojusies tendence izveleties
filmas, kuram ir zinami vai vismaz dzird@&ti rezisori. Filmas ar mazak zinamiem rezisoriem vai
Eiropa ne tik atzitam filmam netiek dota prieksroka. Par visapmekletakajiem seansiem ar
pievienoto vertibu tiek uzsverti seansi ar psihologu, kas tiek rikoti regulari.

Daira Aboltina uzskata, ka “Splendid Palace” potencialas jaunas mérkauditorijas grupas vél ir
iesp&ja sasniegt ar medicinas nozares darbinieki, kas ir arkartigi aiznemti, tomér ir izglitota un
spéciga auditorija, kas biitu ieintereséta kinoteatra repertuara. Savukart vél biitu nepiecieSams
spét piesaistit vidéja vecuma patérétajus, kuri ripigi plano savu brivo laiku pavadit, kur un
kopa ar ko to pavada.

Intervijas nosléguma darba autore vE€lgjas uzzinat specialista ieteikumus par labas prakses
piem&riem no arzemju Kinoteatriem, Kkurus batu veérts ieviest ari Latvija. Par
visnepiecieSamako specialiste uzskata attistit kinoteatru piedavajumus vasaras sezona,

piem&ram brivdabas kino.

Darba autores intervija ar kinokritiki un maksliniecisko vaditaju Dairu Aboltinu bija ar
informaciju bagata un izsmeloSa. Tika ieglts plass ieskats pasa kinoteatru nozaré un iegiiti
daudz secinajumi par eso$o situaciju Eiropas un latvieSu kino nozaré. Daudz tika sniegta
informacija par misdienu apmekletaja ietekméjosajiem faktoriem, izv€loties filmas
kinoteatros. Autore secina, ka dazadas paaudzes tiek dazadi ietekmétas jau no mazotnes, kas
ietekmé vinu filmu skatiSanas paradumus brieduma gados. Eiropas un latviesu filmas ir
specifiska filmu kategorija, kuru apmeklétajiem ir nepiecieSama attieciga izpratne un pat

zinasanas, lai varétu patérét sadus kulttras produktus. Lielaka dala apmeklétaju filmas uztver
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salidzinajuma ar biezi redzamajam Holivudas filmam, kuram ir tehniski kvalitativaks
izpildijums.
3.4. Intervija ar “Forum Cinemas” programmas projekta vaditaju

Darba autore padzilinatakai nozares analizei izvélgjas intervét, kada no vadoSajiem
kinoteatriem nozaré parstavi. Izvélgjos multizalu kinoteatri “Forum Cinemas”. Tika intervéta
projektu vaditaju, kas atbild par repertuaru, Zane Kaulina. Intervija notiek 29.11.2018.
telefona saruna. Uzdoti tika 8 jautajumi, ar kuriem tika noskaidrota kinoteatra “Forum
Cinemas” repertuara koncepcija un kinoteatra specifika. Tika uzdoti jautajumi ari par Eiropas

un latviesu filmu kategorijam.

Autre noskaidroja, ka kinoteatrim nav konkré&ta vispopularaka zanra, katru reizi tas ir citadaka
zanra filmas. Tika komentets arT par apmeklétako animacijas filmu zanru Latvija. “Forum
Cinemas” nav lielveikalu kinoteatris, kur visapmekl&takas ir animacijas filmas, jo lielveikalu
auditorija ir gimenes un vecaki ar bé&rniem. Pasas popularakas nav tikai animacijas filmas, bet

gan dazada zanru filmas.

Par “Forum Cinemas” kinoteatra koncepciju tick uzsvérts mérkis piedavat skatitajiem ne tikai
kino, bet ar1 iesp&ju labi pavadit laiku, kur filmas, koncerta, operas translacijas noskatiSanas ir

viena no kvalitativas izklaides galvenajam sastavdalam.

“Forum Cinemas” nodarbojas ar filmu izradiSanu un izplatiSanu, parstavot 2 filmu
izplatiSanas kompanijas: Universal Pictures International, Paramount Pictures International un
izradam ar1 citu kompaniju piedavatas filmas. Filmu repertuaram netiek riipigi atlasitas filmas,
bet gan tiek ieklautas visas filmas, kuras piedava pats izplatitajs. Parsvara repertuara ir 4
jaunas filmas katru ned€lu. Par filmas vidgjo dzives ciklu repertuara minimalais ir 2 nedélas,

bet vidgjais ir 5 nedéelas.

P&tijumus par savu mérkauditoriju “Forum Cinemas” veic regulari un intensivi komunic€ ar
saviem apmeklétajiem, to skaita biezi riko fokus grupas kuras noskaidro vinu viedoklus,

ieteikumus un piedavajumus.

Darba autore uzzinaja, ka izplatitajiem nav izdevigi izradit Eiropas filmas, jo tas nes lielakus
izdevumus neka ienakumus, to skaita tulkoSanas un citus darbus. Savukart “Forum Cinemas”
labprat turpinatu izradit latvieSu filmas, ja saglabasies piedavajums. LatvieSu filmu producenti
vai vinu izplatitaji uzruna kinoteatri par vinu filmu izradisanu. Par galvenajiem reklamas un

informacijas izplatiSanas kanaliem, kas efektivi sasniedz kinoteatra mérkauditoriju
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tiekuzskatiti interneta kanali, socialie tikli un radio. Savukart “Lielam” filmam tiek piesaistita

reklama televizija, radio un vides reklamas.

Darba autore péc apkopotas intervijas atbildém secina, ka filmu izv€le repertuaram nenotiek
ka Kinoteatrim “Splendid Palace”( ar Eiropas un latviesu filmu) repertuara sastadisanu, kur
tas tiek darits izvertgjot katru filmu. Art multizalu kinoteatros, kas parstav Holivudas filmas,
ir iesp&ja turpinat izradit latvieSu filmas, kuram var radit lielaku apmekI&tibu un spét piesaistit
arT latvieSu kino cienitajus. Lielajos nozares kinoteatros lielako ties tiek stradats pie filmu

veicinasanas pasakumiem, tom&r nemot veéra ar1 apmekletaju vélmes un atsauksmes.
3.5.Jaunu produktu izveide

Balstoties uz veikto kinoteatru apmekl&taju aptaujas rezultatiem, darba autore izsaka

priekslikumus jaunu produktu izveidei, kas var palidzet repertuaru optimizacijai nakotné.

Darba autores ieteikumi jaunu produktu radiSanai:

1. Nemot véra, ka daudzi no aptaujas respondentiem ir gimene ar maziem b&rniem,
Kinoteatrim ir iesp&ja piesaistit $So plaso auditoriju radot gimenes biletes. Izveidojot
gimenes bileti, tas radis iesp&ju vecakiem apmekl&t kinoteatri, izglitot bérnus un izveidot
gimenes pasakumu par izdevigakam cenam;

2. Lielaka dala kinoteatru apmekletaj noradija aptauja, ka kinoteatri apmekleé kopa ar “otru
pusiti” vai draugu kompaniju un visértakais laiks kinoteatra apmekl&jumam ir brivdienas
no plkst. 19:00-22:00. Darba autore iesaka izveidot specialus “Randina seansus”, kuros
tiek izraditas attiecigi romantisko komédiju vai retro klasikas filmas. Sadu filmu vakarus
var rikot jebkura koncepta kinoteatris (multizalu vai Eiropas Kinoteatris), jo piemé&rotas
filmas var atrast katrs kinoteatris;

3. Latviesu filmu kategorija v€l nav kluvusi par iecienitu skatitaju vidd. LatvieSu filmas
2018. gada ir pievérsusas sev uzmanibu un $i ir to kinoteatru iesp&ja, kuri regulari
neizrada latvieSu filmas sasniegt to merkauditoriju. Multizalu kinoteatriem ka “Cinamon”,
“Forum Cinemas” un Multikino auditorijai ir iesp&ja palielinat apmeklétaju skaitu un
sasniegt So auditoriju, kas dod priekSroku latvieSu filmam;

4. Vasaras ménesi ir ietekm@joSs faktors kinoteatru produktu pieprasijjumam. NepiecieSams
ir radit produktus repertuaram ari vasaras sezonai ar brivdabas kino konceptu. Multizalu
kinoteatriem $ada produkta izveide var sagadat SkérSlus, del to atraSanas vietas. Savukart
2 mazakiem kinoteatriem ir blakus teritorijas, kuras ir iesp&ja izveidot brivdabas kino
seansus. Kinoteatrim “Splendid Palace” ir savs pagalms pie galvenas ieejas un “K.Suns”

blakus atrodas plasa teritorija un “Berga Bazars”, kurus ir iesp&jams izmantot.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Rakstot bakalaura darbu, autore izstradaja $sadus secinajumus:

1. Balstoties uz aptaujas rezultatu analizi autore secina, ka apmekletaji kinoteatri apmeklé

kopa ar “otru pusiti”, draugu kompaniju vai gimeni, kas liecina par iesp&ju radit jaunu
meérkauditorijas grupu apmeklétajiem un apmeklétajiem ar bérniem;
Apkopojot aptaujas rezultatus autore secina, ka nozimigakais iemesls, kas traucé biezak
apmekl@t kinoteatri ir briva laika trikums. Patérétaji noradija, ka visértakais kinoteatra
apmekléjums ir brivdienas no plkst 19:00-22:00, kas rada iesp&ju kinoteatriem saplanot
seansa laikus atbilstosi potencialo apmeklétaju brivajam laika;
Balstoties uz interviju ar kino kritiki Dairu Abolinu, autore secina, ka katras filmu
kategorijas apmekl&tajam (Eiropas, Latvijas un Holivudas filmas) prasa noteiktu vértibu,
gaumes un pat zinasanas, lai sp&tu saprast un izbaudit konkrétu Kino;
Balstoties uz sekundaro datu izpéti, darba autore secina, ka top desmit apmeklétakajas
filmas katru gadu iekldist 1-2 animacijas filmam jau pédgjos divus gadus. Sadu populara
zanra ieklauSana veicinas gimenes auditorijas apmekl&tibu.
Pateicoties Latvijas 100 gadei un daudzo latviesu filmu realizéSanai 2017-2018. gada,
kinokritike Daira Abolina uzskata, ka 3T ir iesp&ja vél vismaz uz paris gadiem radit interesi

apmekl&tajos par o filmu kategoriju.

Balstoties uz secinajumiem, darba autore izstradaja $adus priekSlikumus:

1.

Planojot repertuaru kinoteatriem nakotn€ sava kocepcija par obligatu nosacijumu ieklaujot
no 1-2 gimenes filmam.

Nemot véra, ka paterétaju brivais laiks ir ierobeZots, ieteikums ir péc iespgjas vairak
seansus planot tiesi uz vakara pusi (sakot ar plkst 19:00) jebkuras ned€las dienas, kas radis
iespeju ik vienam pat€rétajam savu brivo laiku pavadot apmeklgjot kinoteatri;

Katram kinoteatrim ir sava repertuara koncepcija, kas arT nosaka kinoteatra apmekletajus.
NepiecieSams ir vairak veidot izglitojoSos pasakumus b&rniem un jaunieSiem, lai izglitotu
par dazadam filmu kategorijam;

Katru ned€lu repertuara ieklaut vismaz vienu multiplikacijas filmu, kas biitu piemérotaka
jaunako bérnu auditorijai.

Katram kinoteatrim ir iesp&ja palielinat apmeklétaju skaitu ieklaujot repertuara latvieSu
filmas. NepiecieSams ir ieklaut repertuara koncepta noteikumu no 1-2 latvieSu filmam

meénesT, jo 81 ir ta filmu kategorija, kas vél nav sasniegusi savu absoliito mérkauditoriju.
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1.pielikums.

Intervija ar Kkinoteatra ,,Splendid Palace” vaditaju

Intervija ar kinoteatra ,,Splendid Palace” vaditaju Ievu Sipolu (I. Sipola), notika 27.10.2018.
Intervijas vieta Riga, blakus kinoteatra ,,Splendid Palace” esos$aja vina telpa ,,Tinto”(
Elizabetes iela 61,). Tika uzdoti 13 jautajumi klatienes intervija, kas noritgja aptuveni 1
stundu un 30 miniites. Informacijas iegtSana par darbinieku tieSajiem pienakumiem tika

iegtita analiz€jot amatu aprakstus, kuri netiek publiskoti.

Jautajums 1. Cik darbinieki strada tieSi kinoteatri “Splendid Palace” (SP) un kadi ir

vinu tieSie pienakumi?

Atbilde: Administrativais vaditajs, kura pienakumos ietilpst:kinoteatra atskaiSu sist€mas un
statistikas uzskaite, pasakumu rezervacijas un planoSanas programmas pielietosanas
nodro$inasana. Uzraudzit kinoteatra apkalpojos$a personala darba grafiku sastadiSanu un
ieks$gjas procediiras. Izstradat priekslikumus jaunu produktu ievieSana, cenu politika, ka ar1
organizatorisko un tehnisko iesp&ju uzlaboSana. NepiecieSsamibas gadijuma piesaistit

arpakalpojumus pasakumu apkalpoSanas nodroS§inasanai, kontrolét atskaites un norékinus.

Makslinieciska vaditaja / Kuratore, kura atbild par kino repertuara atlasi un pieskiramo seansu
skaitu. Sadarbiba ar filmu izplatitajiem, kuri piedava filmas un kurators izverté, vai filmas
saturs var€tu potenciali but interesants kinoteatra apmekletajam, atbilstu kinoteatra
izstradatajai satura koncepcijai.. Filmai ir jabtt nacionalai, “Arthouse” kino Zanra vai Eiropas

filmai.

Projektu vaditajs atbild par istermina telpu nomas projektu nodrosinaSanu — plano, organizg,

nodroSina norisi un apkalpo Tstermina telpu nomas klientus.,

Projektu un pasakumu nodro$inaSanas vaditajs, kura galvenie pienakumi ir piedalities ar kino
jomu saistitu pasakumu planoSana, norises nodroSinasana, t.sk. kinofestivali, pirmizrades.
Savlaiciga materiala iegliSanu no izplatitaja, to izstrade un sagatavoSana, tulkoSana un
priekslikumi kino programmas veidosana. Klientu servisa vaditajs - galvenie pienakumi ir
koordinét klientu servisa specialistu ikdienas darbu un sagatavot specialistu darba grafikus
Gatavot nepiecieSamo dokumentaciju un organizet informacijas apmainu starp kinoteatra

darbiniekiem un klientiem. NodroSinat kinoteatra “Splendid Palace” tirdzniecibas vietas



darbibu. Kontrolét un uzturét klientu servisa specialistu (kontroleru/zales parzinu, bilesu
kasieru, tirdzniecibas vietas pardevéju) darba kvalitati janumus par kinorepertuaru un
pasakumu planiem klientu servisa specialistiem. Stradat ar piegadatajiem.

Multimediju specialists, kura galvenie pienakumi ir nodorsSinat eso$o tehnologisko ieri¢u un
iekartu, ka arT skanas ieri¢u un iekartu nepartrauktu darbibu.Nodrosinat tehnisko iesp€ju
robezas kinoteatr1 notiekoso pasakumu apskanosanu un gaismosanu.

Klientu servisa specialisti (10 darbinieki), kuru galvenie pienakumi ir bileSu tirgoSana
kinoteatra kasg, bilesu kontroliera pienakumi pirms seansu saksanas un tiesa komunikacija ar
kinoteatra potencialajiem un esoSajiem klientiem, darbs kinoteatra tirdzniecibas vieta (kafijas
pagatavosana, dzérienu un uzkodu tirdznieciba).

Kino sistému specialisti (3 personas) — nodorsina kino sistému apkalpoSanu un filmu

izradiSanu kinoteatra zalgs.
Jautajums 2. Kadi ir jau ieplanotie jaunumi vai izmainas kinoteatrl nakotné?

Atbilde: Tiks izveidota jauna struktirvieniba, kas vairak orient€sies uz biznesu aktivitatem.
Savukart §1 gada 2018. decembri, SP tiks ieviests mobile tirdznicibas vieta - kafijas stiiritis,
kura apmekl&taji vars iesgadaties dazada veida kafijas dz€rienus ( no “Illy” kafijas), t&jas,
vinu un Udeni. Tapat varés iegadaties dazadas uzkodas iepakojumos.SP ir nolémisuzlabot
kinoteatra apmekletaju uzpemsSanas kultiru un koncentréties uz kvalitativaku klientu
apkalpoSanu. To planots sasniegt, ievieSot jaunizveidoto klientu apkalpoSanas rokasgramatu.
Sasniegt péc iespejas kvalitativaku apkalpoSanu, radot pilnvertigaku komunikaciju un veidot
pattkamas atminas klientiem. Ta sasniegSanai planots partraukt IidzS$in€jo sadarbibu ar
uzpémumu, kas nodroSina darba speku ka arpakalpojumu. Kinoteatris pienems darba
patstavigus SP klientu specialistus, kas stradas péc summeéta darba laika: bileSu kasg, bilesu

kontrolieru pozicijas un tirdzniecibas vieta.

2019. gada kino joma tiek planoti vairaki jauni projekti. Viens no tiem, notiks sadarbiba ar
sponsor piesaisti - ,, Road movies "kino vakari. No anglu val. ir tulkojams ,,ce/u filmas”, kas ir
filmas Zanrs, kura galvenie varoni dodas cela un filmas laiku pavada esot uz cela, parasti
braucot, lai mainitu ikdienas dzives perspektivu. Sads projekts tiks uzsakts ar kinoteatra jauno
sponsoru ,,Avis” globalo automasSinas nomas kompaniju, kuru ipaSos seansus radis reizi
menel.

Lai uzlabotu un padaritu ertaku darbu ar bileSu tirdzniecibas platfomu, kinoteatris 2019.gada
plano, mainit bilesSu tirdzniecibas sist€ému. Lidz $im stradajam ar bilesuserviss.lv, bet sistéma

nav pielagota tiesi kinoteatra vajadzibam, tapéc tiks mainita. Pienemot darba pastavigus



klientu servisa darbiniekus ir planots, ka bileSu tirgoSanu parnems $ie darbinieki.Tiks maintta
arT eso$as izstade kinoteatra telpas, kura pieejamas kinoteatra apmekletajiem (1. Stava
Galerija). Lidz Sim tur ir eksponéta izstade “Dzimusi Riga” ar Latvija zinamam slavenibam
kultiras joma. Bet Sobrid stradajam pie satura un tiek veidota izstade par kinoteatr1

notikuSanam latviesu filmu pirmizradém.

Jautajums 3. Kada ir SP noteikta mérkauditorija un ka tas tiek sasniegtas un cik

veiksmigi uz doto bridi?

Atbilde: Kinoteatra merkauditorija ir nostiprinajusies lidz ar gadiem un to varam iedalit Cetras
kategorijas: Skolas vecuma bérni (no 12 gadiem); jaunieSi / studenti (sakot no 19 lidz 25

gadiem), seniori un apmeklétaji 25 lidz 65 gadu vecuma..

Nemot veéra, ka esam uzsakusi nopietnu darbu pie skolu grupu piesaistisanas, tad Sobrid par
vienu no apmekletaju auditorijam izdalam ar1 klasu grupas. aktuala tendence senioru
auditorijai ir bileSu ieprieks iegadasanas tiesi kinoteatra kas€, vairakas dienas ieprieks, pirms
planotas filmas apmekléSanas. Ka vajako mérkauditorijas segment Sobrid uzskatam, jauniesu
un student mérkauditoriju, tapec 2018.gada wuzsakam jaunu projektu — JaunieSu
kinoakad&mija, kas tiek uzturéts socialajos tiklos — komunicgjos tiesi jaunieSiem interesanta
veida, izcelot Sai mérkauditorijai interes€joSus kino pasakumus, sadarbojoties ar jaunieSu vidu

populariem blogeriem un influenceriem..
Jautajums 4. Kadas pieprasijuma tendences SP jut no apmekletaju puses?

Protams, ka Sogad sasitiba ar Latvijas 100 gadi un projektu Latvijas filmas Latvijas simtgadie,
lielaks apmekl&jums skaits ir tiesi nacionala kino joma. Jautajums 5. Kadas darbibas tiek
veiktas, lai noteiktu paterétaju pieprasijumu? Kads ir bijis pédéjais petijjums par

pieprasijumu un kadi tam ir bijusi rezultati?

Konkréti §adi petijumi nav veikti. Tiek analizéti iepriek$€jo ned€lu un meénesa apmeklétibas
raditaji, peéc kuriem ar1 tiek ari izlemts par turpmakas filmas likteni repertuara. Pes $adiem
apmeklgjuma datiem tiek ari sastadits nakamo ned€lu repertuars vai ari arkartigi maza

apmekl&juma dé] tiek atcelti seansi.

Jautajums 6. Kadas marketinga aktivitates tiek veiktas, lai popularizétu jaunas filmas?

Vai ir kadi arpakalpojumi, sadarbibas partneri, barteri, kurus izmantojat?



Atbilde: Regularajam kino repertuaram ir izveidots standarta marketinga aktivitaSu komplekts
- tie ir drukati plakati pasa kinoteatri, Melngalvju nama un Kongresa nama, informacijas
izvietoSana majas lapa un socialajos tiklos. Paraléli 1 reizi nedéla medijiem tiek izsitits
aktualalais kinoteatra repertuars, tapat papildus tiek gatavotas preses relizes par kino
notikumiem, ko velamies izcelt atseviski, piem., skolénu kinolektoriji, senior seansi, b&rnu
kino rti, operas un tml.. Pasa kinoteatri tiek daudz izvietota informacija par jaunajam filmam.
Ipasiem kino pasakumiem — sezonas atklasana, sezonas noslégums, operas, sutdentu festivals
tiek organizéeti plasakas k\marketinga aktivitates — piesaistiti maksas mediji, papildus plakati
kafejnicas, izglititbas iestades. Stingri izvertgjot pec filmas tiek arl reiz€m piesaistita maksas
reklama no sadarbibas partnera ,,Media house”. Loti aktivi tiek izmantoti socialie tikli -

Facebook un Instagram.

Jautajums 7. Cik apmeklétaju Jums ir vidéji Jusu majaslapai un socialo tiklu kontiem?
Kuras publikacijas tiek visvairak skatitas no apmeklétaju puses?

Atbilde: Aktivo sekotaju skaits soc. tikliem (facebook.com un twitter.com) ir ap 15500 un
Instagram — 1174. Majas lapas apmekl&ums ir ap 35000 skatijumu ménesi. Tiek novertétas
publikacijas ar interesantu/ stastoSu saturu par filmam un seansiem, ka ar1 video formati un
bildes no popularo filmu radoSajiem seansiem. Veicam analitikas datu regularu analizi un
ierakstus izvietojam, laikos, kad tiek uzradita vislielaka apmeklétaju aktivitate vai
sasniedzamiba. Parasti tas ir pecpusdienas un riti.

Jautajums 8. Cik biezi izvertejat pardoSanas raditajus?

Atbilde: PardoSanas raditaji tiek aplikoti katru dienu par iepriek§€jo dienu, tomér izverteti
tiek reizi nedeéla katru treSdienu. Taja paSa treSdiena tiek izvertétas katras filmas
apmeklejums. Nolemjot vai filmu turpinat radit ieplanotajos seansos, ja apmekl&ums ir
pieprasitaks neka paredzets filmam izvietojam klat papildus seansus. Ja gadas, ka uz seansiem
ierodos tikai paris cilveki, tiek pienemts 1émums atcelt turpmakos seansus. Izejot no treSdiena
veiktas izvertéSanas, ceturtdiena tiek sagatavota visa informacija public€Sanai, ievietoSanai
majaslapa un ievietota informacija BileSu servisa sisttma (priekS bileteém). Savukart,
piektdienas tiek izsititas preses relizes un publiskota informacija par nakamo nedélu. Sos
raditajus izverté projektu un pasakumu vaditaji kopa ar vaditaju. Atskaites iesniegSanai par

pardosanu tiek sagatavotas 1 reizi nedela. SP ik dienu izrada 5-8 filmas.

Jautajums 9. Vai rikojot akcijas vai pazeminot bileSu cenas ir vérojama cilvéku lielaka

apmeklétiba?



Atbilde: Mums ir bijuSas dazadas akcijas ar cenu samazinaSanu un Tpasu pasakumu vai svétku
ietvaros pat bezmaksas seansi, tomér neuzskatam, ka ta sir pareizais celS, lai piesaistitu
apmeketajus.

Jautajums 10. Ar kadiem bileSu pardoSanas starpniekiem sadarbojaties un kadi ir
planoti nakotne?

Atbilde: Biletes uz kinoteatru seansiem tiek pardotas izmantojot BileSu servisas platformu.
Nakotn€ planots mainit bileSu servisa pardosanas platformu.

Jautajums 11. Cik liels ir pieprasijums no apmekletaju puses pec Jisu piedavatajam
izradem / koncertiem, festivalu seansiem, operam ?

Atbilde: Operu apmekl&jums ir atkarigs no konkrétas izrades — kadi ir galvenie solisti, cik labi

tos pazist viet€ja publika. Nav ta, ka ar katru operas reizi, picaug apmekletaju skaits.
Jautajums 12. Ka notiek filmu izvele pie filmu izplatitaja?

Atbilde: Izplatitaji filmas piedava, makslinieciskais vaditajs izverte, vai filmas saturs varétu
potenciali but interesants musu kinoteatra apmekl&tajam. Filmai jabiit nacionalai, art house
kino zanra vai Eiropas filmai. Par seansu skaitu tiek spriests péc filmas satura, tapat péc

apmekl&juma, ja redzam, ka filmai labs apmekIgjums, palielinam seansu skaitu.

Jautajums 13. Kuros medijos visbiezak tiek publicétas Jisu relizes un citas

publikacijas?

Atbilde: Laikraksta Kultiras Diena, interneta zurnals Satori.lv, zinu portals la.lv, zingu
portals Ism.lv, Latvijas radio, Itv1l. Publikacijas vietas ir dazadas, jo filmas ir dazadas un par

katru filmu interes€jas attieciga auditorija.

No maniem vardiem pierakstits pareizi: I (Ieva Sipola)

Paraksta atsifrgjums


http://satori.lv/
http://la.lv/
http://lsm.lv/

2.pielikums.

Intervija ar kino Kritiki

Intervija ar kinoteatra ,,Splendid Palace” maksliniecisko vaditaju un kino kritiki Dairu
Abolinu notika 03.12.2018. Intervijas jautdgjumu atbildes tika iesniegtas elektroniski. Uzdoti
tika 10 jautadjumi ar kuriem tika noskaidrots kinoteatra ,,Splendid Palace” repertuara
koncepcija un kinoteatra specifika. Tika uzdoti jautajumi ari par eiropas un latvieSu filmu

kategorijam.

Jautajums 1. Stradajot jau ilgi $aja nozaré Jusu prat kadu faktoru ietekmé mainas

kinoteatru apmekletaju velmes péc noteiktam filmam?

Atbilde: Daudz kas ir atkarigs no paaudzém, jo piekriSana biis tam filmu kategorijam, kuras
konkréta paaudze ir uzaugusi skatoties. Ja b&rniba ir pavadita skatoties holivudas raditas
multenes, tad arT turpmakaja dzivé individs tieksies uz $adu kategoriju filmam, kuram ir

l1dzigi scenariji, paredzamiba un nojausamas filmas beigas.

Jautajums 2. Ka Jus raksturotu ,,Splendid Palace” apmeklétajus un ko vini sagaida no

kinoteatra apmekléjuma?

Atbilde: ,,Splendid Palace” apmeklétaji velas tikt izglitoti. Eiropas un latvieSu filmam nav
lidziga filmas uzbuve ar tik ierastajam holivudas filmam. Eiropas un latvieSu filmas rada
atskirigus parsteiguma momentus un filmas beigas, kas arT piesaista konkrétus apmekl&tajus.
»dplendid Palace” apmeklétajiem joprojam piedava kino skatiSanos ka svetkus, radot
sviniguma sajltu ar grezno interjeru un bagato kinoteatra vésturi. Pasi ,,Splendid Palace”

apmekl@taji ir izglitoti ar jau zinamam kino nozares zinaSanam.
Jautajums 3. Kada ir ,,Splendid Palace” repertuara koncepcija?

Atbilde: Kinoteatra repertuars tiek sastadits ar aptuveni 45% latvieSu filmam tik pat daudz

45% eiropas filmam un mazaka dala 10% sastav no holivudas filmam.

Jautajums 4. Jusu prat kadi ir aspekti kadel latvieSu kino negiist lielaku interesi no

latvijas iedzivotajiem?

Atbilde: Iesp€jams, ka daudzi apmeklétaji ir pieradusi pie holivudas filmu augsta tehniska
izpildijjuma un par visbiezako iemeslu klustot filmu montazas vai skanas izpildjjums, kas
neatbilst apmekletaju ekspektacijam. PaSmaju multenes netiek apmeklétas tik daudz ka

gribetos, savukart eiropa tas ir labi redzamas un novertetas.



Jautajums 5. Péc kadiem Kkritérijiem tiek izvelétas jaunas filmas ,,Splendid Palace” no

filmu izplatitajiem?

Atbilde: Tiek nemts veéra apmekletaju interese par ieprieksejas nedélas skatitakajam filmam.
Eiropas filmas tiek papildus izveértétas ari péc to panakumiem vai novertéjuma eiropas
konteksta, it Tpasi, ja ta ir atzinibu ieguvusi kada kino festivala.

Jautajums 6. Kadi ir ,,Splendid Palace” pieprasitakie seansi ar pievienoto veértibu?
Atbilde: Labi apmekl@ti tiek seansi ar psihologu, kas tiek rikotu regulari.

Jautajums 7. Kadas ir pieprasijuma tendencies, kas jutamas no ,,Splendid Palace”
apmeklétaju puses?

Atbilde: Apmekl&taji apmekl€ vairak filmas klasikas, ko daudzi ir redz&jusi jau bérniba. Liela
interese arT ir no student un senioru puses. Skatitajiem uz doto bridi ir izveidojusies tendence
izveleties filmas, kuram ir zinami vai vismaz dzirdeti rezisori. Filmas ar mazak zinamiem
rezisoriem vai tik eiropa neatzitam filmam netiek dota tik liela prieksroka.

Jautajums 8. Péc Jusu domam kadas vel potencialas jaunas meérkauditorijas grupas vel
nav sasniegtas ,,Splendid Palace”?

Atbilde: Medicinas student, kas ir arkartigi aiznemti, tomer ir izglitota un spéciga auditorija.
Savukart vél butu nepiecieSams spét pieasaistit vidéja vecuma paterétajus, kuri riipigi plano

savu brivo laiku, kur un kopa ar ko to pavadit.
Jautajums 9. Cik ir vidéjais filmu dzives cikls repertuara?

Atbilde: Standarta dzives cikls repertuara ir 1.5 -2 méneSiem (jeb 6-8 ned€lam).

Jautajums 10. Kadas labas prakses piemérus no arzemju Kkinoteatriem biitu verts ieviest
ar1 Latvijas nozare?

Atbilde: Pieme@ru ir daudz un dazadi, tomér visnepiecieSamakais ir attistit kinoteatriem savu

piedavajumu vasaras sezona ka pieméram brivdabas kino.

No maniem vardiem pierakstits pareizi: /  (Daira Abolina)

Paraksta atsifréjum



3.pielikums.

Intervija ar ,,Forum Cinemas” projektu programmas vaditaju

Intervija ar kinoteatra ,,Forum Cinemas” programmas vaditaju, kas atbild par kinoteatra
repertuaru Zani Kaulinu. Intervija notiek telefoniski notika 29.11.2018. Uzdoti tika 8
jautajumi ar kuriem tika noskaidrots kinoteatra ,,Forum Cinemas” repertuara koncepcija un

kinoteatra specifika. Tika uzdoti jautajumi ari par Eiropas un latviesu filmu kategorijam.
Jautajums 1. Kadas ir paSas apmeklétakas filmas vai filmu Zanri?

Atbilde: Nav konkréta zanra, katru reizi ta ir citadaka Zanra filmas. Mé&s neesam lielveikalu
kinoteatris, kur viss apmeklétakas ir animacijas filmas, jo lielveikalu auditorija ir gimenes un
vecaki ar be€rniem. Pie mums pasas popularakas nav tikai animacijas filmas, bet gan dazada

zanru filmas.
Jautajums 2. Kada ir Jusu kinoteatra koncepcija?

Atbilde: mérkis ir piedavat skatitajiem ne tikai kino, bet arT iesp&ju labi pavadit laiku, kur
filmas, koncerta, operas translacijas noskatiSanas ir viena no kvalitativas izklaides galvenajam
sastavdalam. Ja rundjam konkréti par kino apmekl&jumu, tad miisu mérkis noteikti ir labakais
kino piedzivojums, ko nodro$inam ar jaunakajam izradiSanas tehnologijam, patikami
iekartotam telpam, ertu informacijas iegtisanu, vieglu bileSu iegadi gan uz vietas, gan majas
lapa, plasu naSku utt. piedavajumu utt.

Jautajums 3. Ka notiek jauno filmu izvéle no izplatitajiem?

Atbilde: "Forum Cinemas" nodarbojas ar filmu izradiSanu un izplatiSanu, parstavot 2 filmu
izplatiSanas studijas, ko Latvija parstav misu uznémuma izplatiSanas nodala, ta¢u mes ka
izraditaji sadarbojamies ar vairakam, piem. SONY, FOX, WARNER utt. Filmu repertuaram

netiek riipigi atlasitas filmas, bet gan tiek ieklautas visas filmas, kuras piedava pats izplatitajs.

Parsvara repertuara ir 4 jaunas filmas katru nedelu.
Jautajums 4. Cik ir videjais filmu dzives cikls repertuara?
Atbilde: Minimalais ir 2 ned€las, bet vid€jais ir 5 ned€las.

Jautajums S. Vai Jus veicat pétijumus par savu meérkauditoriju?
Atbilde: M@s intensivi komunic€jam ar saviem apmeklétajiem un biezi rikojam fokus grupas,

kuras noskaidrojam vinu viedoklus, ieteikumus un piedavajumus. FC ietilps Odeon Cinema



Group, kas ir lielaka k/t kéde. Grupas liment notiek klientu apmierinatibas petijumi un

merijumi visas valstis, arT pie mums
Jautajums 6. Kadéel neizradat Eiropas filmas?

Atbilde: Nav ta, ka més neizradam. Repertuara regulari ir filmas, kas tapuSas Eiropa. Skatitaju
interese par tam ne vienmer ir pietiekosi liela. Izplatitajiem nav izdevigi izradit Eiropas filmas, jo

prasa lielakus izdevumus neka ienakumus, to skaita tulkoSanas un citus darbus.
Jautajums 7. Vai turpinasiet sava repertuara ieklaut latvieSu filmas?

Noteikti turpinasim izradit, ja mums turpinas piedavat tas izradit. LatvieSu filmu producenti
vai vinu izplatitaji uzruna mas par vinu filmu izradiSanu, ja tas turpinasies, tad mé&s turpinasim
skatitajiem piedavat.

Jautajums 8. Kadi ir Jusu galvenie reklamas un informacijas izplatiSanas kanali, kas
efektivi sasniedz Jusu kinoteatra merkauditoriju?

Atbilde: Visefektivakais noteikti ir interneta kanali, socialie tikli un radio. Savukart “lielam”
filmam tiek piesaistita reklama televizija, ir ar1 vides izvietojumi u.c. reklamas un marketinga

pasakumi, pirmizrades.

No maniem vardiem pierakstits pareizi: | (Zane Kaulina)

Paraksta atSifréjum



4.pielikums.

Labdien, esmu Ekonomikas un kultiiras augstskolas 4. kursa kultiiras vadibas bakalaura studente. Sava
bakalaura darba ietvaros (p&tiSu kino pieprasijumu Rigas kinoteatros). Aicinu Jis atbildét uz aptaujas

jautdgjumiem par Jisu paradumiem izv€loties kinoteatrus Riga.

Tas aizpildiSana Jums prasis 5 miniites. Aptaujas ir anontmas un ievaktie dati tiks izmantoti tikai

apkopota veida. Paldies par atsaucibu!
APTAUJA

Informacija par aptaujas aizpilditaju.

Dzimums: sievete / virietis

Ik diena es: macos / stud€ju / stradaju/ esmu pensionars

Es dzivoju: Riga / Rigas rajona / arpus Rigas

1. Cik biezi Jus apmeklgéjat kinoteatri ?

Varianti: 1x ned€la / 1x menesi/ 1x 2 m&nesos/ 1x 6 ménesos / 1x gada

2. Kur Jis visbiezak izvelaties skatities filmas?

Kinoteatr1 / Majas datora / Majas pa televizoru/ Citur:

3.Galvenais iemesls, kas Jiis attur biezak apmeklét kinoteatri?

Parklajas ar darba laiku / bileSu cenas / uzkodu cenas kinoteatros / burzmas dg] / kinoteatra atrasanas
vieta / nav stavvietas / cits:

4. Kadi bija iemesli kapéc pedejas 3 reizes apmeklgjat kino?

Varianti: D&l konkrétas filmas / uzdavinaja biletes / otrs cilveks izvlgjas, kur iet / randins / akcijas
piedavajums /

5.Ar ko visbiezak apmeklgjat kinoteatri?

Varianti: viens pats / ar draugiem / ar otru pusiti / ar gimeni / cits:

6. Kad Jums ir viss értak un kura laika apmekléjat kinoteatra seansus?

Varianti:

Kuras dienas: darba dienas / brivdienas

Kuras dienas dala: no rita (Iidz 12:00) / p&cpusdiena (12:00 -15:00 / lidz vakaram (15:00 -18:00) /
vakara (18:00-22:00) / citos laikos:

7. Kads ir Jusu iecienitakais filmu Zanrs?

Varianti: komédijas / drama / asa sizeta filmas / Sausmu filmas / dokumentalas / multfilmas / miizikli
8. Kuru kategoriju filmam dodat priekSroku?

Varianti: Eiropas filmam / latvieSu filmam / holivudas filmam / cits variants:

9. Kas Juisu prat pietriikst latvieSu kino filmu repertuaram, lai Jis to biezak skatitos?

Varianti: plasaks piedavajums / nav izklaidgjosi / cits variants:

10. Kadi ir kritériji péc kuriem izvélaties kinoteatri? (varat izvéléties vairakus)



Varianti: atraSanas vieta - tuvak / akcijas piedavajumi / bezmaksas stavvieta / seansi ar pasakumiem /
uzkodas seansa laika / letakd cena biletém / interes€josas filmas seansa laiks vai datums /
cits:

11. Kadas reklamas vai informacija Jums palidz izveléties savu nakamo filmu kinoteatros?
Varianti: Reklama kinoteatra majaslapa / reklama kinoteatra facebook.com konta / reklama kinoteatra
twitter konta / reklama kinoteatra instagrama konta /youtube.com video rullisi par filmam / vides
reklamas (lielizméra drukas piem. pieturas) / plakati / bukleti / raksts par filmu drukata pres€ / raksts

par filmu uzzinas portalos / cits variants:

12. Kada ir Jusu intereséjosa pievienota vértibas filmam? (Varat atzimét vairakus)

Varianti: Seans ar diskusiju / seans ar lekciju / Seans ar bérnu pasakumu / seans un tikSanas ar
rezisoru/ aktieriem vai radoSo grupu / interesé tikai seans / seans ar pieejamiem dz€rieniem un
uzkodam / cits variants:

13. Kadu Kkinoteatri Jas izvélaties apmeklét visbiezak Riga?

Cinamoon (Riga Plaza) / Forum cinema / Splendid Palace / Kino Bize / K.Suns / Cinamoon (Alfa) /
cits variants:

14. Kada ir kinobiletes cena ko Jus biitu gatavi maksat par vienu bileti ?

4.00-4.90/5.00 - 5.90/6.00-6.90/ 7.00-8.00 /cits variants:

15. Vai Jus apmierina kinoteatros piedavatais filmu repertuars?

Apmierina, jo / Neapmierina, jo

16. Kam ir Jiisu prat jamainas, lai bieZak apmekletu kinoteatra seansus?

letakas bileSu cenas / plasaks filmu repertuars / bezmaksas stavvieta / vairak seansi kopa ar
pasakumiem /cits variats:

17. Cik biezi apmeklgjat kinoteatri Splendid Palace?

Varianti: 1x nedéla / 1x ménesi / 1x 2 méneSos / 1x 6 méneSos / 2 x 6 ménesos / 1x gada / nekad

negésmu apmeklgjis / Cits variants:

18. Kadi ir aspekti kadel apmekléjat kinoteatri Splendid Palace?

Varianti: 1&tas bileSu cenas / seansi ar pievienoto vertibu (tikSanas ar rezisoru, psihologiem, diskusijas
u.c.) / pasakumi / filmu festivalu programma / nav parpildits / mazas zales / apmeklgju kopa ar
draugiem vai gimeni / d€| konkrétas filmas/ greznais interjers / atraSanas vietas dél / ipasajiem
studentu seansiem / ipaso skolénu seansu / ipaSo senioru seansu / pirmizrades / neapmekl&ju / cits
variants:

19. Kur parsvara redzat Splendid Palace reklamas vai publikacijas?

Facebbok.com / instagrama / zinu portalos / majaslapa / plakatos / aviz€ Diena /preses reliz€s
interneta- kultiiras zinu postalos / citur:

20. Kadi ir Jusu komentari vai ieteikumi kinoteatrim Spledid Palace?

Atvertais jautajums



Galvojums

Ar S0 es galvoju, ka bakalaura darbs “Kulttiras produktu pieprasijuma izp&te un jaunu
produktu izstrade” ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu intelektuala ipasuma
tiesibu parkapums vai plagiats — citas personas radosas darbibas rezultatu talaka pausana sava
varda. No citiem avotiem nemtajiem darbiem, defingjumiem un citatiem darba ir uzraditas
atsauces. Izmantoti citu autoru pétijumu rezultati un datu avoti ir noraditi atsaucgs. Darbs
nekad nav publicéts un pirmo reizi tiek iesniegts aizstavésanai Valsts nosléguma

parbaudijuma komisija.
Apliecinu, ka EKA Moodle sistéma augSupieladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

/Linda Dzene/
(studentes paraksts)

2019. gada



