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ANOTACIJA

Sintija Ribicka. Bakalaura darbs. Automatizacijas ievieSanas procesa efektivitate nebanku

kreditéSanas sektora. Riga: Ekonomikas un kultiiras augstskola, 2021.

Bakalaura darba apjoms ir 66 lappuses (neskaitot pielikumus). Darbs satur 20 pielikumus uz
25 Ipp. Bakalaura darbs sastav no Ievada, Analitiska apskata dalas, P&tfjuma rezultatu dalas,
Secinajumu un priekslikumu dalas un Izmantotas literattiras un informacijas avotu saraksta.
Darbs satur 7 tabulas, 24 attélus, 20 pielikumus un 34 izmantotas literatiiras un informacijas

avotus.

Pétijjuma aktualitate: Automatizéti procesi samazina patéréto laika ieguldijumu un slodzi
darbiniekiem, palielinot organizacija patstavigo klientu skaitu un nodroS$inot liclaku kvalitati
nebanku kredité$anas sektora. Sobrid Latvija ir liela konkurence nebanku kreditésanas sektora
un klientiem ir svarigi sanemt kredita aizdevumu sev &érta vieta, laika un atruma. Musdienas
tehnologijas ir loti attistitas un automatizacija ir lieliska prieksrociba, lai panaktu lielaku
efektivitati un kvalitati nebanku kreditésanas sektora. Automatizacijas procesa ieviesana ir
lielisks veids ka paatrinat kredita aizdevuma noformésanu ar efektivu darba atdevi, kvalitati

un noforméto Iigumu apjomu gada griezuma.

Petijuma meérkis: Novertét automatizacijas ievieSanas procesa efektivitati nebanku
kreditéSanas sektora.

Pétijjuma metodes: Pétijuma veikSanai tika izmantotas datu iegtisanas metodes: ekspertu
intervija, dokumenta analize; un apstradei izmantotas metodes: transkripcija; finanSu

koeficentu analize; secino$as statistikas metodes.

Sasniegtie rezultati: Novertéta automatizacijas procesa ievieSanas efektivitate nebanku

kreditéSanas sektora.

Atsléegas vardi: kreditiestades, automatizdcija; kredits; Latvija.



ANNOTATION

Sintija Ribicka. Bachelor's thesis. Implementation efficiency of an automation processes in
the non-bank lending sector. Riga: EKA University of Applied Sciences, 2021.

Volume of the bachelor’s thesis: 66 pages (excluding additional information)
Contains additional 25 pages of add-ons, an introduction, analytical review, results of the
research, a conclusion and a source of used literature and other sources of information.
The thesis contains 7 charts, 24 pictures, 20 add-ons and 34 sources of used literature and

other sources of information.

Research topic: An automation process provides faster results and reduces the workload for
the workers, increasing the amount of regular customers within the organization and provides
better quality in non-bank lending sector. At the moment, there is a lot of competition in non-
bank lending and it is of the utmost importance for the clients to receive the loans in a
comfortable place, time and rate. Nowadays the technology is very developed and automation
is a big advantage to achieve greater efficiency and quality in non-bank lending sector.
Implementing an automation process is a great way of improving the rate of loan processing

with an effective output, quality and overall manual quantity of processed loans.
Goals: Evaluate the implementation of an automation process in non-bank lending sectors.

Methods used: interviews with experts, analyzing documents, transcription, analyzing

financial ratios, inferential statistical methods.

Results achieved: Implementation efficiency of an automation processes in the non-bank

lending sector has been evaluated.

Key words: loan institutions, automation, loans, Latvia.



AHHOTALIMN

Cuntus Pudunka. /luccepranus GakanaBpa. I(h(HeKTHBHOCTH BHEPEHHUS aBTOMATH3AINH B
CEKTOpe HeOAHKOBCKOTO KpeINTOBaHNUs. Pura: YHuUBepcuTeT KyabTypsl U 9koHOMuUKH, 2021.

O0béM OakaaBpckoit paboTel 66 cTpanuil (0e3 MPHUIOKEHUI).
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IEVADS

Automatizacijas ievieSanas process nebanku kreditéSanas kompanijas nepiecieSana, lai
nodroSinatu lielaku efektivitati un kvalitati, pirms un pe&c kredita izsniegSanas. Sakotngji
nepiecieSams izvertet atbildigi par kredita nepiecieSamibu kredita némejam, savukart kredita
dev&jam nepiecieSams izvertet, kada bus kredita kvalitate pec kredita pieskirSanas, bridi, kad
kredita némejam biis nepiecieSams atgriezt aizdevumu noraditaja termina. Darba izstrades
procesa autore izvirzija petijjuma objektu un priekSmetu:

Pétijuma objekts: Nebanku kreditetaji.
PriekSmets: Automatizacijas ievieSanas procesu novertgjums.

Automatizaciju var aizstat manualo darba procesu, kas ir tikpat efektivs darba process, bet
netiek zaudéts laiks. Automatizaciju ir iesp&jams veidot péc tadiem paSiem Krit€rijiem un
nosacljumiem, ka tas tiek izstradats un paveikts manuali. Saja gadfjuma ir loti svarigi
automatizaciju izstradat ta, lai darba procesu efektivitate biitu lidzvertiga un vel lielaka

atdeve, ka ieprieks veicot manualo darba procesu.

Petijjuma aktualitate: Automatiz€ti procesi samazina patéréto laika ieguldijumu un slodzi
darbiniekiem, palielinot organizacija patstavigo klientu skaitu un nodroS$inot lielaku kvalitati
nebanku kredité$anas sektora. Sobrid Latvija ir liela konkurence nebanku kredité$anas sektora
un klientiem ir svarigi sapemt kredita aizdevumu sev erta vieta, laika un atruma. Miisdienas
tehnologijas ir loti attistitas un automatizacija ir lieliska priekSrociba, lai panaktu liclaku
efektivitati un kvalitati nebanku kreditéSanas sektora. Automatizacijas procesa ievieSana ir
lielisks veids ka paatrinat kredita aizdevuma noformésanu ar efektivu darba atdevi, kvalitati

un noforméto Iigumu apjomu gada griezuma.

Finansu un kapitala tirgus komisija 27.11.2019.gada pienéma lémumus un prasibas, gadijuma
ja kreditori kredita 1émuma pienemsana, pieskir§ana un izsniegSana izmanto ar tehnologijam
saistito automatizacijas procesa risinajumus, kas noraditi normativajos noteikumos Nr.120,
,Kreditriska parvaldiSanas normativie noteikumi” . Nemot véra, ka ir izstradati noteikumi, kas
paredz automatizacijas izmantoSanu kredit€Sana un ir izstradati saistitie noteikumi ar
parvaldiSanu, kur stingri noradits par uzraudziSanu un izsekojamibu automatizacijas procesos.
KreditéSanas organizacijam $aja gadijuma atliek tik veikt darbibas, lai So misdienigo un

tehnologisko iesp&ju nodrosinatu sava darbibas sfera (FKTK Nr.120, 09.07. 2019).



Sobrid izsniegtais kredita apjoms Latvija ir mérams miljonos, tas nozimé, ka katrs otrais
valsts iedzivotajs formé kredita aizdevumu, lai apmierinatu savas vajadzibas un realizétu
savas velmes. Lielakoties iekrajumus nav iesp&jams izveidot, jo iedzivotdjiem ir lieli
izdevumi savu pamatvajadzibu apmierinasanai. ledzivotaji vélas dzivot komfortabli, piepildit
savas v€lmes, vajadzibas un realiz€t savu sapni, to ir iesp&jams izdarit, uznemoties atbildibu
un izvertgjot atbildigi. Butiba sakotngji, kad rodas nepiecieSamiba péc aizdevuma, kredita
nemgéji risk€. Ta apzina uznemoties So risku, kredita némeéji apzinas, ka vigiem ta ir vieniga
iespeja ka atrisinat savu nepiecieSamibu un sasniegt savu karoto. Reiz€ém, kad domajam par
ietaupfjumiem, tas viss lieck domat, ka iekrajumi ir neiesp&jama misija vai ir ilgs laika posms
lidz tas realizésies. Tapéc noteikta termina aizdevums ir lielisks veids ka iegiit karoto uz

dzivot komfortabli saskana ar savam veélmém un vajadzibam.

Balstoties uz Patérétaju tiesibu un aizsardzibas centra statistikas datiem par nebanku
kreditésanas sektora izsniegtajiem kreditiem, 2019.gada tika izsniegti 597,27 miljons eiro
kredita aizdevumi kredita némejiem. P&c ta varam secinat un novérot, ka kredita izmantoSana
Latvijas iedzivotajiem ir aktuala tendence. Nebanku kredit&ji Latvija 2019.gada 1.pusgada
izsniedza 283,02 miljons eiro kredita aizdevumus. Bet savukart 2019.gada 2. pusgada tika

izsniegti par 31,23 miljons eiro vairak, salidzinot ar 2019.gada 1.pusgadu. (PTAC 2, 2019).
gtip g g pusg

P&c izsniegta kredita apjoma Latvija, p€tijjuma noskaidrots, ka klientu portfelis kredita devéju
organizacijas ir iespaidigs. Papildus darba autore piepem, ka kredita némejs atgriezas pec
laika atkartoti un iesp&jams noformés vel papildus kadu kredita aizdevumu. Piepemot sadas
varbitibas pétijuma noskaidrots, ka kredita dev&ju kompanijas apjoms ir salidzinosi liels, un
ja paveicamais darbs notiek manuali, ar laiku kvalitati augsta [imeni nodrosinat ilgstosi ir
diezgan pagriiti. Mums ir zinams, ka klienti ir kredita néméji un v€las noformét kredita
aizdevumu sev €rta vieta, laika un atruma, péc §1 meés varam secinat, ka ir loti svarigs atrums
kada tas ir paveicams. Tapec, lai kredita deveji varétu apmierinat kredita némeéja vajadzibas
un nodro$inat kvalitati augstd limeni, automatizacija ir risindjums, ka apmierinat visas

iesaisttas puses.

Kreditésanas sektora ir loti liela konkurence, katru gadu izsniegto specialo atlauju skaits
pieaug. 2020.gadam sakoties Latvija bija 57 nebanku krediteSanas kompanijas, kas bija
licenzetas izsniegt kredita aizdevumus kredita pém&jam (PTAC, 2019). Bet savukart

2020.gada 1.pusgada skaits ir pieaudzis par 6 vienibam, tas nozimg, ka Sobrid Latvija ir 63



licenzetas nebanku kredit€Sanas kompanijas, kas nodarbojas ar kredita aizdevuma izsniegSanu

(PTAC, 2020).

Kreditesanas organizacijas svariga ir ne tikai kredita pieskirSanas, izmantoSanas un kontroles
kvalitate, bet ar1 kredita noverté€Sanas un l@muma pienemsanas laiks, jo pretgja gadijuma
kredita néméjs var noformét kredita aizdevumu cita kredite$anas kompanija. Sis ir galvenais
faktors, kas wuztrauc katru kreditéSanas organizaciju. levieSot automatizaciju nebanku
kreditéSanas sektora bis iesp&jams sasniegt vélamo rezultatu un iesp&ja noturet klientu ta, lai

kredita néméjs paliktu un neaizietu uz citu kredit€Sanas kompaniju.

Darba autore izvirzija 6 kreditéSanas kompanijas datu salidzinasanai. Lémuma pienemsanas
laiks 1 miniite ir loti labs raditajs, tas nozimé, ka klients ilgi negaidot var sanemt atbildi, jau
telefonsarunas laika vai elektroniskaja iericé. Peéc noraditas informacijas varam secinat, ka Sis

process ir automatizéts, jo $ads laika intervals ir par mazu cilvéka manualajam darbibam.

Pétijjuma meérkis: Novertét automatizacijas ievieSanas procesa efektivitati nebanku

kreditéSanas sektora.

Izstradajot p&tniecisko darbu, autore izvirzija darba uzdevumus:
1. Izpétit automatizacijas ievieSanas procesus nebanku kredit€Sanas sektora un to
efektivitates novertesanu;
2. Raksturot nebanku kreditésanas sektoru Latvija;
3. Analizét kreditkompanijas automatizacijas darba efektivitati,

4. Novertét automatizacijas procesu efektivitati nebanku kredité$anas sektora.

Sobrid ir novérots diskomforts un liela noslodze darbinieku loka, kas nozimé, ka darbinieki ir
parslogoti, kas rada lielu stresu. Ja lielaka dala procesu tiks automatizeti, tad darbinieki biis
vairak stradat gribosi un atdeve, kas bus no darbinieku puses biis krietni lielaka, salidzinot ar
darbinieku, kas ilgstosi stradajot jau ir parslogots un nav spgjigs uznemties papildus sarunas,
kas saistitas darba ikdienu. Automatizacija ir efektivs veids ka laika posmu, kas ieprieks tika
veltits manualo darbu paveikSanai, tagad izmantot produktivi, pieméram, darbinieku
pilnveidosana sava amata ietvaros. Ja darbinieks pilnveido sevi ikdiena un laika bridi, kuru
iepriek§ veltlja manualai darba procesa izpildei, aizstajot to ar automatizaciju, kredita
organizacija virzas uz kvalitativu kredita izsniegSanu dzivojot un attistoties laikam Iidzi. Tas
nozimé, ka darbinieki bus profesionali un pieredz€jusi konkrétaja situacija, nodrosinot visas
nepiecieSsamas darba kvalitates funkcijas. Tas ir lielisks veids ka kaut ko iegiit, nezaudgjot

galvenas veribas un tiecoties uz kredit€sanas organizacijas vizijam un mérkiem.



Automatizacija ir tikpat lidzvertigs, efektivs un kvalitativs process, kas darbiniekiem neprasu
liclu iesaisti. Ja automatizacija sp€&j nodroSinat S$o automatiski paveicamo darbu, tad ir
iespéjams pieversties svarigam lietam un izmantot laiku ari cilvéciskam vajadzibam, ka
pieméram, zinaganu apmaina starp kolégiem. Sis ir veids ka pastiprinat un nostiprinat sp&cigu
struktlirvienibu nodalas un izveidot spécigu organizatorisko struktiiru kreditéSanas
organizacija.

Pétijuma metodologija: P&tijuma veikSanai tika izmantotas datu iegliSanas metodes:
ekspertu intervija; dokumenta analize; un apstradei izmantotas metodes: transkripcija;

finansSu koeficentu analize; Secinosas statistikas metodes.

Pétijuma ierobeZojumi: Darba autore sava darba apskatis nebanku kreditésanas sektoru, kas
ir kapitalsabiedribas, kuras sap@musSas licenci, lai var€tu nodarboties ar kredit€Sanas
pakalpojuma sniegSanu. Tiks apskatiti nebanku kreditétaji, kam izsniegta licence no 2019.-
2020.gadam. P&tijuma tiks apskatiti 6 nebanku kreditetaji, kam ir izsniegta licence un
nenodarbojas ar Tstermina kredita izsniegSanu. P&tijuma nepétis banku sektora darbibu,
nebanku un banku kreditéSanas kreditpolitiku, procenta likmes kredita veidiem banku un

nebanku krediteSanas sektora

Kredits ir iesp&ja, ka kaut ko iegiit, nezaudgjot iesp&jas un vélmes kredita néméjam. lespéja
kreditéSanas kompanijam uztic€ties ar ceribu, ka kredita aizdevums biis izsniegts kvalitativs.
Kredita aizdevums ir veids, ka realizét vélamo efektu, tiecoties uz mérkiem un iegiistot kaut
ko pretl. Ilgtermina vai Tstermina kredita vai finansu aizdevums ir iesp€ja, kuru sanem kredita
némeji. Kredita némeéjiem, apstakliem sakritot konkr&taja bridi un laika ir nepiecieSams
rikoties, tas ir veids ka nodroSinat prioritates, lai cilvéks var dzivot pilnvértigi un komfortabli.
Tas ir atbildigs lémums, ka kaut ko iegiit un diskomfortu aizstat ar komfortu, nezaudgjot

uzticibu un tiecoties péc merkiem.

Misdienu tehnologijas ir loti attTstijusas, to starp ari datorikas tehnologijas un risinajumi, kas
rada iesp&ja dzivot miisdieniga vidé un pielagojoties misdienigiem risinajumiem. Darba
autore uzskata, ka organizacijas galvena vértiba ir darbinieki, ta ir kompanijas seja, tapec
izmantojot jaunas tehnologijas un attistoties, cilvékam darba vide un process tiek padarits par
ipaSaku. Ja ir sakartotas iek$€jas procediiras, viss tiek kontroléts un uzmanigi parvaldits
automatizacijas risinajumos, tad apdraudéjums nav manams. Saja gadijuma mums ir zinami
tikai ieguvumi no automatizacijas risinajuma. Tas ir veids ka attistities, sekot uz dzivot

milsdienigajam laikam Iidzi.
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Izstradajot pétijumu, tika analiz€tas eksperta intervijas, ka rezultata bija iesp&jams noskaidrot
laika ieguvumu par dienu. Piesaistitie eksperti no kredit€Sanas kompanijam noradija, ka ar
automatizacijas ievieSanas procesiem par vienu dienu var iegiit papildus vienu stundu, kuru

var izmantot aizdevuma summas izsnieg$anas paaugstinasana.

Petijuma autore no ekspertu iegiitas informacijas veica aprékinus, lai noskaidrotu kopgjo
aizdevumu summu par gadu, kuru ir iesp€jams iegiit ar automatizacijas palidzibu. Lai
sasniegtu pétijuma rezultatus tika izvirzitas 6 nebanku kreditéSanas kompanijas un veikti
automatizacijas efektivitates noveért€Sana un noteikSana. Papildus veikta salidzinaSana starp

nebanku kredit€tajiem, lai noteiktu manualo darbu un automatizacijas procesu efektivitati.

Lai sasniegtu rezultatu, petijuma tika veikti aprékini, lai noteiktu maksimalo vidéjo un galgjo
kredita aizdevuma summa par 2019.gadu. Manualo un automatizacijas darba procesu
salidzinaSana tika veikta arl kop€jai izsniegtajai aizdevumu summai. P&tjjuma tika
noskaidrots, ka ar automatizacijas ievieSanu var sasniegt lielaku kredita aizdevumu summu

par gadu.

Automatizacijas ievieSanas procesu efektivitates noteikSanai tika aprékinati aizdevuma
izsniegSanas efektivitates koeficents un darba produktivitate par 6 nebanku kredit€Sanas
kompanijam. Darba produktivitati tika noteikta par 12 méneSiem, kas tika ieglita no vienas
stundas diena izsniedzamas kredita summas. Automatizacijas ievieSanas efektivitate tika

aprekinata kreditéSanas kompanijam, kas nenodarbojas ar istermina kredita izsniegSanu.

KreditéSanas kompanijas darbibas efektivitates koeficentu darba autore aprékinaja péc tris
ienesiguma raditajiem. Apréekinos tika izmantota aizdevuma izsniegta summa, kas tika iegtita
ar automatizacijas ievieSanu par gadu un dati no 2019.gada parskatiem par nebanku

kreditéSanas kompanijam.

Petijuma tika noskaidrots, ka automatizacijas ievieSana ir efektiva un nepiecieSama nebanku
kreditéSanas kompanijas, tomer ir nepiecieSams ari cilvéciskais elements. Tas nozimé, ka ir
loti svariga arT personiska pieeja ar1 tad, ja darbibas procesi ir automatizeti. P&c apkopotas
informacijas tika noskaidrots, ka automatizacijas ievieSana nebanku kreditéSanas sektora
neradis parslodzi un nodroSinas iesp&ju darbiniekiem stradat attalinati ari neparedzetos

apstaklos izmantojot miisdienu tehnologijas.
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1. ANALITISKAIS APSKATS

1.1. Automatizacijas procesi nebanku kreditéSanas nozare

Misdienas nebanku kredit&taji nevélas informet par saviem procesiem, lai nenotiktu situacija,
kad Iidzigu taktiku vai procesu gaitu ievieS arT konkurenti. Iepazistoties ar nebanku
kredit€Sanas organizacijam, tas nelabprat pauz informaciju par automatizaciju vai tiem
procesiem. Tas nevélas sniegt konkrétas atbildes, vai detaliz&ti tos pamatot, ka ar aprakstit

precizu informaciju noradot laika intervalus.

lemesls informacijas izpauSana vai neizpauSana par dazadiem procesiem var nejausi
paversties pret paSu nebanku kreditéSanas organizaciju. Datu salidzinasana atspogulosies
procesa virzibas atrumi laika intervala, ko var uzskatit par biitisku faktoru klientu iesp&ju
izvélé un apmierinatiba. Tas ir IpaSas raizes ka nebanku kredit€Sanas kompanija izskatisies
salidzinot ar citam nebanku kredit€Sanas kompanijam. Tomer apvienojot laika intervala datus
par lemuma pienemSanu, informéSanu kredita sapemSana starp nebanku kreditétajiem ir
iespejams péc laika intervala jau manit atSkiribas. Lielu konkurentu loka starp nebanku
kredit€tajiem ir svarigs apstrades laiks, atrums ir svarigs faktors, kas var ietekmét izsniegto
kredita apjomu. Nebanku kredité$anas nozaré péc apstrades laika intervaliem var noteikt kads

ir pat€rétais laiks, pec ka var secinat par automatizacijas procesa esamibu.

KreditéSanas organizacija noverté un izvélas savu parvaldiSanas sistému, parasti organizacijas
izv€las sev piemérotako un atbilstosako. Kredit€Sanas organizacijas vadas péc normativo aktu
prasibam un tos neparkapjot izveérteé visus punktus, valde piepem Iémumu ka notiks
parraudziSana, kontrole un parvaldiSana. ParvaldiSanas sist€émas izveéleé parasti vért€é kopé&jo
klientu portfeli, sadarbibas partneru skaitu, izsniegto kreditu kop&jo apmeru, parvaldiSanas

sistémas iesaistitas nodalas darbinieku skaitu un citus faktorus.

Pienemot lémumus par kredita pieSkirSanu kredita pnéméjam automatizacijas procesa
gadijuma, krediteéSanas iestade pati nosaka So kartibu un izstrada kontroles procediiras, kur
noradita informacija par darbibas gaitam. KreditéSanas organizacijam izmantojot vai ievieSot
automatizacijas procesus jaizstrada kriteriji, kas nosaka un atruna nosacijumus kredita
pieskirSanas gadijumos. Kritérijos nepiecieSams noradit aizdevuma maksimalo summu,
terminu, kredita veidu, atbilsto§i normativo aktu prasibam. Gadijumos, kad ir ieviesta
automatizacija kreditéSanas kompanija, sakotngji ir nepiecieSams paredzet visus riskus, kas

saistiti ar automatizacijas procesu. Visus paredzamos riskus automatizacijas gadijuma
12



nepiecieSams ieklaut kontroles sistéma, kas nodrosina un kontrolé So risku nepielausanu.
Ieviesot kritérija nosacijumus automatizacijas procesa, kontroles sist€éma automatiski zino ar
bridinajuma palidzibu vai aptur automatizacijas procesu, ja iepriek$ ir atrunats, kados

gadTjumos sistémai ir to nepiecieSams apturét.

Automatizacijas procesus japrot izskaidrot un izstastit, ko nodroSina atbilstoSas profesijas
specialists sava amata ietvaros. Kredité$anas organizacijas specialists nodroSina kontroli un
nepartrauktu uzraudziSanu, lai biitu iesp&jams novérst neparedz&tus apstaklus. Neskatoties uz
to, ka sisttma jau ir iegenercti kritériji un nosacijumi péc kuriem ir javadas, sist€émai
automatiski jasniedz nepieciesama informacija vai atbilde. Sados gadfjumos ir nepieciesama
papildus kontrole, kas nozimé, ka papildus automatiskas atbildes nepiecieSams parbaudit vai

gadijuma nav pielauta kada nestandarta situacija, kas tomér pielaujama vai noliedzama.

Biezi vien sadus gadijumus sistéma neatpazist, tapec nepiecieSama papildus izverté€sana.
Piem@ram, sistéma automatiski ir noskaidrojusi visu informaciju, kuru iesniedzis klients un
sist€éma pien€ma negativu l[émumu, darbinieks parskatot So lémumu un parbaudot informaciju
sniedz pozitivu [émumu, jo Klients informéja, ka sanémis zinu par neapmaksatu stavvietas
rékinu. Péc $§is informacijas varam secinat, ka ir nepiecieSama papildus uzraudziSana,
dokumentés$ana un kontrole ar sistémai, kas var mainit [émumu nozimigos apstaklos (FKTK
Nr.120, 09.07. 2019). Automatizacija attistijas 20.gadsimta, sakotnéji pastavéja automati, kas
darTja automatiskas masinas funkcijas. Tas bija laika periods, kad tika automatiz€tas daudzas

razoSanas iekartas, sakot ar ripnieciskam iekartam un visbeidzot ar datoriz€tam sist€mam.

Katras iekartas automatizacija ar kaut ko atSkiras un pildija atsSkirigas funkcijas, kas bija
automatiz€tas. Automatizacijas ievieSanas process ir dargs pakalpojums, daudzas nianses ir
japardoma un jakontrolé, ka ari papildus Ir nepiecieSami izejmateriali, kas automatizaciju
padaris vél efektivaku (Breitsameter u. c., 2003). Automatizacijas ievie$ana var paradit, ka
jaunas miusdienu tehnologijas ar datorprogrammas iesp&jam var uzlabot rezultatus.
Kredité$anas organizacijas ir daudz informacijas dati, no kuram tiek izveidotas atskaites, lai

no vienas atskaites varétu izveidot daudzas citas atskaites.

Dati atrodas daudzas sistémas, un ja automatizacija nav ieviesta, tad to var izdarit tikai
manuali apkopojot visu informaciju. Automatizacijas ievieSanas nepiecieSamiba daudzas
kreditésanas organizacijas klust arvien vairak nepiecieSama. Tas ir veids, ka aplikot visu
komandu rezultatus, procesus, parskatus, kas paradas viena paneli, kur ir pieejama visa

informacija (Makcesnijs u.c, 2018).
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Lémumu pienemsana var bt manuala vai automatiska, manualo 1émumu pienem cilvéks, bet
automatisko lémumu piepem izveidota un korigéta sist€éma. Manualo lémumu pienemsana
darbinieks ne vienm@r var pamatot un noradit iemeslu. Ricibas reiz€m var bt nekontrolétas
un balstitas uz impulsivitati vai reiz€m var biit arT parak egoistiskas. Tas nozime, ka apstakli,
kas ir mums apkart loti ietekmé cilvéka garigo sp&ju savakties. Tapat arT ir ikdienas darba
procesos, kas reizém var parnemt ar tik lielu darba intensitati, ka nemanot viena mirkl1
emocijas var ietekmét lemumu. Leémuma ietekme var biit pozitiva un negativa, kas nozimg, ka
reiz€m darbinieks intensivas noslodzes dél var pielaut ar1 butisku kliidu un tas viennozimigi
ietekmé visus (Hallovell u.c, 2008). Datorizétas sistémas datu bazém ir daudzas pozitivas

puses sakot ar precizitati, uzticamibu un visbeidzot ar apstrades atrumu.

Sobrid ir iespgjams automatizét daudzus procesus, kas iepriek§ vairakas reizes tika paveikti
manuali. Organizéjot ar sistémas datu bazu programmas palidzibu, var efektivi vadit
elektrotehnologisko iekartu bezvadu monitoringa un vadibas sist€émas. Parasti visas
automatizacijas darbibas darbojas vienadi, tas strada ar vienadu mikrokontrollera programmu.
Atskiriba starp programmam ir tikai tada, ka var nodot informaciju talako datu atspoguloSanai

citai personai, atspogulojot to cita iericé (Apsitis & Ribickis, 2015).

Lai automatizacija notiktu un var€tu ieviest ir nepiecieSamas elektroniskas iekartas un
elektroenergija. Tas nodro$ina energétiskas vajadzibas un ir viena no galvenajam sastavdalam
tautsaimniecibas infrastruktiira. Lai izvairitos N0 automatizacijas Sabrukumiem ir
nepiecieSams izmantot aizsardzibas sistemas, kur tiek noteikti kritériji un nosacijumi, kad
sist€éma jau automatisko pazino par konstatéto draudu un automatiski to novérs (Barkans,
2013). Laika gaita automatizacijas ievieSana organizacijas atmaksajas, viss kas tiek ieguldits
klist par organizacijas resursiem. Misdienu jauno tehnologiju ievieSana un izmantoSana
krediteSanas iestades, it seviski pardoSanas nodalas palidzes sasniegt augstakus raditajus un
virzis visu komandu uz labakiem rezultatiem. Daudzi procesi aiznem daudz laika un tas var
prasit stundam ilgu laika ieguldijumu, mainot kaut ko un mekl&jot daudzus risindjumus
jaunajas tehnologijas kreditéSanas organizacijas nodrosinas liclaku efektivitati.

Lai ieglitu jaunakos datus ar tehnologiju palidzibu ir nepiecieSams veikt vienu darbibu un
sisttma automatiski saprot nepiecieSamo komandu. Tas nozime, ka 1sa laika posma ar
automatizacijas palidzibu ir iesp&€jams parvaldit liela faila apjomu, veikt dazadas darbibas un
ka arl tos apstiprinat. Loti liela nozime ir atruma, kada atruma tiks dota nepiecieSama

pieprasita informacija un cik ilga laika organizacijas sp&s novertét un sniegt nepieciesamo
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atbildi par savu lémumu. Ja kreditéSanas organizacijas atrums un kvalitate bis augsta,

organizacija gis lielus panakumus un rezultatus.

Sisteémas atrums ar pareizajiem krit€rijiem un nosacijumiem dos nepiecieSamo, automatizacija
sniegs paSu svarigako vertibu un tie ir apmierinati klienti un darbinieki. Automatizacija
kredit€Sanas organizacijas ieviesis lielas parmainas un sp&s paveikt paSu mazako darbu.
KreditéSanas organizacijas palausies uz miisdienu raditajam tehnologijam, kas dos daudz lielu
iespgju sasniegt veélamo rezultatu. Nenoliedzami, Sobrid tiek domats, vai automatizacija

gadijuma nesamazinas darbinieku skaitu kredita kompanijas!

Darbinieku zaud&jums vai samazinasana $aja gadijuma nav manams, jo §is process ir papildus
jauzrauga un jakontrole. Sis ir sektors, kur ir svariga komunikacija starp klientu un
kreditéSanas kompaniju. Tas nozimé, ka $is attiecigas darbibas var paveikt cilveks, kas ir
algots darbinieks, specialists sava nozaré un amata ietvaros. Jaunu tehnologiju risinajumi ir
nepiecieSami, protams, parmainas biedé katru darbinieku, bet tas ir veids ka stradat

kvalitativak, atbildigak un nozimigak kreditéSanas joma.

Jauno tehnologiju izmantoSana un ievieSana paveiks ieprick§ nepaveicamo. IevieSot
automatizaciju kredit€Sanas kompanijas biis iesp€ja daudz uzmanibas un laika wveltit
kreditanalizes veikSanai. Tas palidz€s organizacijas noteikt tagad€jos un nakotnes finansu
raditajus, lai varétu izvirzit kadas finanSu prognozes. Nebanku kreditésana ta bus loti liela

motivacija un naks tikai par labu, virzoties uz panakumiem (Credit, 2014).

Gadijumos, kad ir ieviesta automatizacija, cilvéka darba spéku ir nepiccieSams saglabat, lai
saglabatos cilvéciskie elementi organizacijas vadibas un klientu loka. Misdienu tehnologijas

ir ienakusSas sabiedriba, savukart més piepemam un izmantojam to ka priekSrocibu.

Kredita pieskirSana atrums var klat par kvalitati, ko aizstaj sist€mas automatizacija.
Automatizacijas sist€mas spes apmierinat organizacijas merkus, sasniegt rezultatu stradajot ar
augstu produktivitati. Izmantojot sistémas automatizaciju palielinasies efektivitate visas
organizacijas struktlirvienibas nodalas (Automation, 2018). Jaunajam musdienu tehnologijam
ir nepiecieSams pielagoties, to ikdiena dara sabiedriba, pielagojas. IevieSot automatizaciju
nebanku krediteSanas sektora darbinieki pielagosies un uztvers ka pienemu procesu. Ir svarigi

izstradat savu organizacijas strat€giju un sasniegt savus izvirzitos merkus.

Automatizacijas ievieSana nebanku kreditéSanas sektora ir nozimigs bridis un svarigi
pariipéties par organizacijas darbiniekiem. Pirmkart ir nepiecieSams apmacit darbiniekus ar

digitalam prasmém, tas palidz€s vairak pielagoties un saprast automatizacijas biitibu. Otrkart
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ir nepiecieSams nemitigi paaugstinat darbinieku kvalifikaciju, ieskaitot arT wvaldi.
Kvalifikacijas celSana un pieredzes apmainas braucieni palidzes izprast situacijas un nonakt
pie risinajuma, tas ir veids, ka jaunas zinasanas izmantot ikdienas procesos. Treskart ir
nepiecieSams noteikt kopigi mérkus, tas palidz€s visai komandai kopigi virzities uz So merki
un sasniegt to. Ceturtkart biis nepiecieSams samazinat ikdienas ritmu un tempu, tas izklausas
interesanti, bet ievieSot automatizaciju, tas padaris daudzus procesus un spés efektivi apstradat
lielu informacijas apjomu. Automatizacijas ievieSanas parvaldibas standarti parada pavisam
ko jaunu, ta ir labi parskatama kontrole, tas dos iesp€ju negaidot nodot procesu darbibu
struktiirvienibas nodala un sadarbojoties ar tam. Piektkart ir nepiecieSams ieklausities
atsauksmés un komentaros, kurus pauz labakie darbinieki. Tas palidzés veikt zinaSanu
apmainu cilvéku starpa un rast automatiski atbildes. Sestkart laut musdienu tehnologijam
darboties, palauties un stradat art attalinati. Tas ir veids ka atrast risinajumu darba procesu
pildisana un neapstadinat to, gadijuma, ja rodas neparedzeti apstakli, piemeram, pandémija,

arkartas situacijas, tas ir neparedzamas lietas, kuras neviens nevar ietekmet.

Neparedzétos apstaklos automatizacija nebanku kreditéSanas sektora biis ieguvums un iestade
varés turpinat ikdienas procesus. KreditéSanas iestadei nepiecieSams labak izprast esoSo
situaciju, tas viss noteikti atspogulosies ieguvumos un biis redzami gan laika, gan energijas
ieguvumi (Analytics, 2020). Automatizacija ir dala no sist€émas, kuras apjoms ir pilns ar liclu
informaciju. To var izveidot, arT tikai konkrétam darba procesam, to var ierobeZot, tas ir
atkarigs no v€lmju saraksta. Automatizacijas ieviesana sisteémas ir paredzets individualo darba
atbalstam biroja ofisos. Lai ieviestu automatizaciju var noteikt gatavibas problémas, kuru
mérisanai izmanto tehnologiju gatavibas indeksa modeli. Sadu modeli izmanto, lai noteiktu
gatavibu ieviest automatizacijas sisttmu. Tehnologiju gatavibas indeksa modeli nosaka péc

mainigajiem lielumiem, kas ir optimisms, inovacijas, diskomforts un nedrosiba.

Péc tehnologijas gatavibas indeksa modela noteikSanas, papildus ir licla ietekme no citiem
mainigajiem faktoriem automatizacijas sist€émas izmantoSana. Faktori ir saistiti ar macamibu,
efektivitati, neaizmirstamibu, uzticamibu un apmierinatibu (1.att.). Faktoriem ir ietekme sava
starpa, viens vai vairaki faktori ietekm& vai neietekmé citu faktoru. Viens no miisu
galvenajiem faktoriem ir inovacija, kas ir Joti svarigs faktors, lai inovacijas ieguldisana un
gataviba atspogulotos efektivitateé. Inovacija ietekmé efektivitati, lai sasniegtu veélamo

rezultatu, bet savukart efektivitate neko neietekme.
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Inovacija Nedrosiba Optimisms

Uzticamiba

A 4

Efektivitate Macisanas sp&jas Apmierinatiba Sistémas lietderiba

Y

1. att. Automatizacijas sistémas esamiba un tas izmantoSanas ietekme uz darbiniekiem

(Avots: Technology, 2020)

2019.gada Indonézija tika veikts p€tijums par biroja automatizacijas sist€mas gatavibu un
izmantosanu. Tika elektroniski izveidota aptauja un aptaujati 89 respondenti. P&c pétijjuma
rezultatiem 52% apgalvoja, ka bija gatavi izmantot automatizacijas sist€émas, gataviba
izmantot jaunas tehnologijas ietekmés ari tas izmantoSanu. Savukart 44% apgalvoja, ka

gatavibai ir bijusi loti licla ietekme automatiskas sistémas izmantoSanai (Technology, 2020).

Kreditétaji tiecas péc lielaka apjoma un to var radit tikai ar automatizacijas ievieSanas
palidzibu sistémas. Automatizacijas ievieSana ir labakais veids ka iegiit labakus rezultatus un
apjomu kredita izsniegSana, papildus izvairoties no nekvalitativa kredita izsniegSanas. Tas ir

saistibas ar kav&tiem rékina maksajumiem un kredita atmaksasanu.

IevieSot sist€ma automatizaciju klients var€s tieSsaisteé veikt maksajumus un but savlaicigs
maksatajs, kas raksturo labu klientu kreditéSanas nozaré. Saja gadijuma kreditétajiem
samazinasies raditaji nekvalitativo kreditu izsniegiana kredita némgjiem. Sobrid daudzi
kreditétaji censas sekot lidzi musdienu tehnologijam un jaunumiem, vini uztraucas, ka
ikdienas procesos var€tu palaist garam kadu svarigu informaciju, jo tehnologiju attistiba
notiek loti atri un més vairs nesp&jam tas izsekot. Butiba nav jabut paSai jaunakajai
tehnologijai, kas tikko ienakusi, varbiit arT vecaka, galvenais ir svariga tas kvalitate,

priekSrociba un iesp&jas virzitie Iidz savam mérkim.

Automatizacijas ievieSanai arT ir jabiit lidzsvara attieciba uz cilvéka darbu, tas nozimé, ka tikai
palauties uz sistému nevar. Papildus ir jabuit cilvéka darba parskatiSanas procesam, kur ir
iesaistits citi veidi un variantu, lai biitu iesp&jams piedavat kaut ko, bet iesp&jams tikai ar
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nodrosinajumu. Sobrid misdiends vairs nav moderni veidot lielas papira kaudzes, tagad ir
attistita prakse vadit visus datus datoriz€ta sist€ma un tos ar1 saglabat ar droSibas kodiem,
parolém. Automatizacija ir lielisks veids, ka atbrivoties no daudziem papiru kalniem, un
manualas datu darbibas vadiSanas lielaja datu plisma bez intensiva cilvéka darba speka
iesaistes. Tas ir veids, ka kreditéSanas organizacijai darit vairak, virzoties Iidz mérku un planu

sasniegsanai, darot mazak cilvéka darbu slodzé (Analyzing, 2010).

Katra iestade, kas nodarbojas ar raZzoSanu ir iesp&€jams aprekinat vid€ja produkta apjomu, kas
tiek saraZots uz vienu mainigo darbinieku skaita (1.formula). Lai noteiktu vid€jo izsniegto

kredita summu eiro, par noteiktu laika periodu veic aprékinus (Bikse, 2009).

)
AP =—
kur
AP ir vid€ja kredita izsniegta aizdevuma summa:
TP ir kopgja kredita izsniegta aizdevuma summa,

L ir darbinieku skaits (mainigais skaita daudzums).

lesaistot papildus resursus ir iesp&jams paliclinat izsniegto kredita summas apjomu. 1zsniegto
kredita apjomu var palielinat piesaistot vairak darbinieku vai automatizéjot sistému. Talak

izsniegto kredita summas palielinajumu dala ar mainigo darbinieku skaitu (Bikse, 2009).

@

_ATP
AL

MP

kur
MP ir galeja izsniegta kredita summa:
ATP ir kopgjas izsniegtas kredita summas pieaugums;

AL ir darbinieka skaita palielinajums.
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Stradat efektivak un biit konkurétspgjigakiem kredit€Sanas nozaré ir nozimigs solis katram
kreditétajam, biit pamanamakam un atikirties ar kaut ko no citiem ir diezgan sarezgiti. Sobrid
misdienas ir daudzi paliglidzekli un dazadi instrumenti, kurus var izmantot, tagad musdienu
tehnologijas loti strauji attistas un to var panakt ar ar automatizacijas palidzibu. Ieguldijums
noteikti atspogulosies rezultatos un tas palidz€s Tstenot Vvisas ieceres. Automatizacijas

ievieSanai ir nepiecieSami naudas lidzek]i, vélme un gribasspéks ieviest kaut ko jaunu.

Uzdrikstoties uz kaut ko jaunu ir jabat savam redz&jumam, sapnim vai vizijal par to ka tas
viss varétu izskatities kreditéSanas nozaré. leguldot lidzeklus kreditéSanas organizacijas
attistiba ir iesp€ja dzivot laikam lidzi, bat vienlaikus modernai iestadei, mekI€jot un attistot
katras struktiirvienibas nodalas darba metodes. Meklgjot risinajumus, ticot un uzdrikstoties
kredit€Sanas kompanija iegls atzinigu novertéjumu no kredita némejiem.

Tas bis iesp&ja un velme, istenot savas iesp&jas, un izmantot iesp&ju pieskirt kredita
aizdevumu vajadzibu realiz€$anai kredita némé&jam, ka ari bit konkur€tsp&jigi ar citiem
kreditétajiem (Automatizacijas ievieSana, 2019). Veiksmiga darjjuma novadiSana,
parvaldiSana un kontrole ir efektiva visos sektoros. Kas nozimé, ka veiksmiga kompanija vai
organizacija ir efektiva. Tas ir dazadas efektivas ricibas vai efektivitates ievieSana procesos,
lai organizaciju padaritu efektivu. NepiecieSamas veiksmigas vadiSanas sp€jas, izmantojot
visus vadibas panémienus un zinasanas, lai var dod kredita némeéjiem vairak, izmantojot visus
resursus bez zaudéjumiem (Komercdarbibas efektivitate, 2014). P&c noraditas informacijas

varam aprékinat razoSanas efektivitati péc razoSanas izmaksam (3.formula).

(3)

kur
Ek ir razoSanas efektivitates koeficents:
Q ir produkcijas apjoms;

F ir izlietoto raZzo$anas resursu izmaksas.
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Vadoties pec aprékiniem varam noteikt darbibas efektivitati. Tas nozimé, ka $aja gadijuma
efektivitati mes varam noteikt p€c organizacijas izmaksam, lai sasniegtu merki

automatizacijas efektivitates noteikSanai.

Veiksmiga kreditetaja gadijuma sanak izsniegt péc iesp&jas vairak kredita aizdevumus bez
naudas Iidzek]u norakstiSanas, gadijumos, kad aizdevums netiek atgriezts atpakal kredita
devgjam. Tas nozimé, ka kreditkompanija darbosies efektivi un efektivi ieviestie procesi
palidzés veiksmigi izsniegt aizdevumus kredita némé&jam. Efektivitate ir saistita ar1 ar
organizacijas interesém, ta ir nepiecieSama, lai var€tu paaugstinat finansu raditajus un biit

konkurétspéjigi (Komercdarbibas efektivitate, 2014).

(4)

PT =

L*T

kur

PT ir darba produktivitate, eiro:
Q ir produkcijas daudzums, eiro;
L ir darbinieku skaits;

T ir darba laiks (stundas).

Kreditétaju efektivitates aprékini atspogulos savstarp&jo mijiedarbibu istermina un ilgtermina
aprékinos. Produktivitates aprékini ar1 ir veids ka aprekinat efektivitati, péc izsniegta kredita
apjoma ir iesp&jams noteikt par cik labak vai sliktak kreditétaji sp€s izsniegt aizdevumus

kredita néméjam (4.formula).

1.2. Kreditesanas biatiba un funkcijas

KreditéSana ir nozimiga darbiba cilvéka pasaulg, tas ir veids ka attistities, giit un sanemt, rast
mieru sev apkart. Tas ir veids ka padarit cilvéka dzivi labaku, attistitaku, palidzot cilvekiem

augt ne tikai materiali, bet ar1 garigi. Kredita aizdevuma sagems$ana un izmantoSana veic visas
20



svarigakas cilvéka dzives funkcijas, kuras nakotn€ var nest darba auglus ar1 pasaulei. Jau no
seniem laikiem ir bijis piepemts, kaut ko aizliengt ar ticibu, kad aizdotais tiks atgriezts
atpakal. Nav svarigi vai tie ir naudas lidzekli, kustamais vai nekustamais IpaSumus, svarigi ir
pildit visus atrunatos nosacijumus, uztic€ties un darit to atbildigi uzpemoties atbildibu par
turpmako izmanto$anu paredz&tajam mérkim tas pildiSanas darbibam.

Kreditesana ir viena no nozar€m, kur nepiecieSams nodro$inat kvalitati. NodroSinot kredita
izsniegSanas kvalitati, kredita pémé&jam biis saprotami visi punkti, kas saistiti ar kredita
néméja tiesibam un izmantoSanu. Sados gadijumos nerodas savstarpéja nesapratne vai
neizpratne par kredit€taju nosacijumiem izvairotos no stridu gadijumiem, kas reizém tiek
atrisinatas ar tiesas palidzibu. Stridu gadijumi starp kredita néme&ju un kredita dev&ju rodas
tikai tad, ja sava starpa neizdodas nonak pie kopsauc€ja un atrisinat radusos situaciju, sados
gadfjumos lémumu par stridu izbeigSanu pienem tiesa, kur tiek atdzits par vainigu vai
nevainigu. L€émuma par vai pret kredita izsniegSanu, kredita devejs izverté kredita néméeja
nodro§inajumu, lai kredita devéjs batu tiesigs atgit pieskirto aizdevumu. Sadi nodrosinajumi
kreditéSanas organizacijam palidz nodro$inat gan kvalitativu klientu apkalposanu, gan kreditu
izsniegSanu un kreditétaju stabilitati nakotné (Kudinska, 2008, 49. Ipp.).

Latvijas Zinatnu akadémijas terminologijas komisija norada, ka: “Darba kvalitate ir noteiktu
pazimju kopums, kas raksturo atsevisku darbinieku, to grupas vai visa uznémuma darba, ka
ar1 sarazoto izstradajumu un veikto pakalpojumu kvalitativas ipasibas” (LZA Terminologijas
komisija, 2020). Lai nodroS$inatu kvalitativu kredita aizdevuma izsniegS8anu ir nepiecieSami
kvalificéti darbinieki, kuriem ir priekSzinasanas un profesionalas iemanas, ka ar1 darbinieki,
kas tiek patstavigi pilnveidoti sava amata ictvaros. Papildus kreditéSanas organizacija ir jabat
pardomatai organizatoriskai struktiirai un kreditéSanas iesaistitas strukttrvienibas funkcijas.
Ka ar1 nedrikst piemirst par efektivu administréSanu un kontroles nodroSinasanu, regulari

veidojot parskatamus kreditéSanas saistitas procediras (Kudinska, 2008, 49. Ipp.).

KrediteSanas organizacijas galvenie ienakuma avoti ir klienti, kas vérSas, lai sapemtu
aizdevumu savu vajadzibu realiz€Sanai un apmierinasanai. Kreditiestazu likuma, kas stajas
speka 24. oktobri 1995.gada ir noradits, ka: “Klients ir persona, kurai kreditiestade sniedz
finansu pakalpojumus. Kredits ir atlidzibas darfjums, kura kreditiestade uz rakstveida liguma
pamata nodod klientam naudu vai citas lietas Ipasuma un kur§ klientam uzliek pienakumu

noteikta laika un kartiba atdot kreditiestadei naudu vai citas lietas” (Likumi, 1995).

Credare vards ir nacis no latmu valodas ar nozimi uzticéties un ticét (Kutuzova, 2012). Tas ir

liels risks, kredita devéjam palikt bez naudas Iidzekliem, situacija, ja naudas lidzekli, kas ir
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aizdoti un nav atgriezti atpakal tas ipasSnickam. Ja kredita aizdevéjs biis kvalitativi
nodrosinajis kreditéSanas funkcijas un kredita aiznéméjs var piedavat kadu nodroSinajumu,

tad noteikti kreditéSanas organizacijai §is riska faktors samazinasies (Kudinska, 2008).

Kredits ir pieskaitams pie ekonomiskas kategorijas, kas jau sakotngji veidojas no attiecibu
rezultata starp preci un naudu. Kredita raksturojuma nozime ir ta, ka kredita némé&jam
sanemtais aizdevums dod iesp€ju palielinat savus lidzeklus, gadijuma, ja nepiecieSamais
aizdevums ir nepiecieSams saimnieciskas darbibas uzsaksanai. KreditéSanas procesa ir butiski

9 kredit€$anas principi:

Atmaksajamiba. Sanemto kredita aizdevumu ir nepiecieSams atgriezt pilna apmera.
Termina ievéroSana. Aiznéméjs, maksa aizdevumu saskana ar liguma nosacijumiem.
Merktieciba. Kredits tiek izsniegts konkréta meérka istenosanai.

Planveidiba. [kméneSa maksajuma noteikSana péc esosajiem resursiem.
Ekonomiskums. Kredita izmantoS8anas ienesigums.

Kompleksveidiba. Procediiru 1stenoSana atbilstosi normativo aktu prasibam.
Diferencentiba. AtSkirigas normas kredité$ana.

Nodrosinatiba. Aizdevéja nodroSinajums, ja aiznémejs neatgriez naudas lidzek]us.

© 0o N o g B~ w DN PE

Maksa par kreditu. Aiznéméjs atmaksa procentus par kredita izsnieg$anu, izmantoSanu un

apkalposanu (Krogzeme, 2010).

Atmaksajamiba kredita dev€js izsniedz aizdevuma kredita némejam, papildus pirms abpusg€jo
piekriSanas kredita aizdevejs informé kredita néméju par pieméroto procentu likmes summu,
kas biis jaatgriez kopa ar pamatsummu. Savukart termina ievéroSana kredita devéjs pirms
abpusgjas vienoSanas, nosaka kredita néméjam kredita summas atgrieSanas terminu, Kkas
atrunats savstarp€ji apstiprinata liguma. Merktiecibas noteikSanai kredita néméjs sniedz
patiesu informaciju kredita dev&jam, par kredita aizdevuma nepiecieSamibas mérki. Sada
veida kredita dev€jam ir zinama informacija un mérkis, kadam nolikam ir nepiecieSams
aizdevums kredita némé&jam. PlanveidoSana kredita devejs pirms kredita izsniegSanas sastada
maksajuma grafika planu kredita némé&jam. Maksajuma grafiks tiek sastadits balstoties uz
normativo aktu prasibam un vadlinijam, kuras noteicis Patérétaju tiesibu un aizsardzibas
centrs. Ekonomiskais noveértéSanas bridis ir tad, kad kredita devEjs izvérté vai sniedzot
aizdevumu kredita némejam, gis pelnu, ienakumus no atdota kredita pilnas summas ieskaitot
visus procentus par kredita izsniegSanu, izmantoSanu un apkalpoSanu. Kompleksveidibas

principa kreditétaji seko lidzi normativo aktu prasibam, FinanSu un kapitala tirgus komisijas

22



noteikumiem un Patérétaju tiesibu un aizsardzibas centra vadlinijam. Diferencétibas principa
neparkapjot visas normativo aktu prasibas, regulas, noteikumus katra kreditésanas kompanijas
var izveleties kredita objektu, kuru piedavat kredita néme&jam. Tas ir veids ka atSkirties un biit
ar citiem mérkiem un vizijam salidzinot ar citiem kreditétajiem. Nodrosinatibas gadijumos
kredita dev€js, ka nodroSinajumu var izmantot kredita maksajuma apdroSinasanas, Kkilas,
galvotajus vai kada cita veida nodrosinajumu, lai nerastos situacija, kad kredita dev@js ir
zaudéjumos. Kredita maksajumus, pirms abpus€jas vienosanas, piepem Iémumu kredita
devejs par kredita procenta maksajumiem. Pirms liguma izveidoSanas un parakstiSanas kredita
devgjs informé kredita némeéju par sastadito procentu likmi kredita atmaksas gadijuma. Ja
kredita némejs piekrit kredita devEja izvirzitajiem nosacijumiem, tad notiek savstarp&ja

vienoSanas par liguma stasanos dienu.

Pie kreditésanas funkcijam tiek iedalitas pardales un kontroles funkcijas, kas ir svarigas
nodrosinot kvalitativu kreditésanu. Viena no svarigakajam funkcijam ir pardales funkcija, kas
nodroSina ar kredita palidzibu naudas lidzekliem bt sabiedribas apgroziba, nodroSinot naudas
lidzeklu apriti dazadu vajadzibu realiz€$anai no vienas nozares uz citu. Tas nozimé, ka naudas
lidzekli, kas izsniegti aiznéméejam un ir pagaidu ipasnieks, tas nodod lidzeklus citiem pagaidu
ipaSniekiem pretl sniedzot materialu vai nematerialu vértibu, kas ir prece vai pakalpojums.
Notiekot $adu lidzeklu apritei un kustibai, kur iesaistitas vairakas personas veido razosanas
paplaSinasanu, radot ekonomisko attistibu un pilnvértigu Iidzeklu izmantoSanu dazados

izdevigos virzienos.

Kontroles funkciju pilda kredita aizdevéjs, kas izsniedz naudas lidzeklus aiznémé&jam. Kredita
néméjs sanem naudas summu un uzpemas saistibas, lai o naudas summu atgrieztu atpakal
noteiktd termina kredita devéjam. Savukart kredita devéjs nosaka terminu, cik ilga laika
posma, kredita némejs var€s izmantot $is lietoSanas tiesibas, ka ari uzrauga, lai kredita

izmantoSanas termin$ batu izpildits noteikta laika perioda (Kutuzova, 2012).

Kredita izsniegSanas un izmantoSanas kvalitati raksturo tris pazimes: Klients var viegli
noformét kredita aizdevumu, klients un aizdevéjs vienmér var viegli novértét piedavatos
lidzeklus, nosacijumus un pienakumus, ka ar1 aizdevéjs var viegli realizét nodroSinajumu,
gadjjuma, ja aiznéméjs ir parkapis liguma atrunatos nosacijumus, pieméram, piemé&rojot
liguma sankcijas par neizpilditajam saisttbam un kavétu maksajumu. Lai biitu iesp&jams

viegli noformét kredita aizdevumu, katra organizacija ir jabit nodroSinajumam, kas ir
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galvojums, kila un apdrosinasanas polises, ka ar1 nepiecieSams izstradat kontroles procediiras,

kas atbilst uzraudzibas iestades prasibam un Latvijas likumdos$anai.

Kredita izsniegSanas, sapemSanas UN izmanto$anas gadijuma, kvalitativu nodro$inajuma
vieglas novertesanas pazimi uzrauga pec izstradatajam kontroles procediiram, lai nodroSinatu
nepartrauktu kontroli. Kredita novértéSana ir javeic saskana ar Finansu un Kapitala tirgus
komisijas prasibam. Kontroles procediira ir jabiit pieejamai informacijai par kredita
aizdevuma novertéSanu, noforméSanu un uzraudziSanu, lai biitu nodroSinajums lémuma
pienemsana, par labu aiznéméjam un aizdev&jam, izsniedzot un sanemot kredita aizdevumu.
Vieglas realiz€Sanas pazimes posma var izmantot daudzos nodroSinajumus, Kurus
kreditorganizacija var parverst nauda, lai negiitu zaud€jumus un nerastos finansu griitibas ari

gadijumos, ja aiznéméjs nepilda savas saistibas (Kudinska, 2008).

Finansu un kapitala tirgus komisijas normativos noteikumos Nr. 139, “Apstaklu, kados
iestade uzskatama par nonakusu finanSu griitibas vai, iesp€jams, nonaks finansu griitibas,
konstatéSanas normativie noteikumi”, kas stajas spéka 05.09.2020.gada ir noradits, ka
sakotngji kredit€Sanas organizacijam nepiecieSams izvertet vai organizacija ir radusas vai ari
nakotné varétu rasties finanSu gratibas. Lai bitu iesp&jams noteikt vai iestadei bas, vai art ir
radusas finansu gratibas, nepiecieSams izvertét visas pazimes un jomas, kuras tiek izskatiti
visi finansu raditaji. Sados gadijumos ir noteiktas 4 jomas, kuras tiek apskatitas un izvértetas,

ja kreditiestazu organizacija ir nonakusi vai arT nonaks finanSu griitibas.

Sakotngji kredit€sanas iestadei nepiecieSams novertét pasu kapitalu, izskatot vai tas Iimenis
atbilst noteiktajam minimalajam pasu kapitala prasibam, vai nav pasliktinajusies situacija, kad
vairs nevar izpildit minimalas noteiktas prasibas un japievers uzmaniba vai saistibu izmaksas
nav lielakas par citu izmaksam. Likviditate ir nakama joma, kas tiek izvertéta, lai noteiktu vai
kredite€Sanas organizacija spés veikt saistibu maksajumus un atmaksat savus paradus noteikta
termina. Parvaldibas joma ir tresa joma, kas janoverté kreditéSanas organizacija, gadijuma, ja
ir radu§as vai radisies finansu griitibas. Saja joma tiek skatitas biitiskakas kliidas, trikumi un
ilgstoSa svarigi lemumu nepienemsana no vadibas puses.

Sp&ja darboties parasta ikdienas darba rezima ir pedgja izvértéjama joma organizacija. Saja
joma organizacija noverté vai ir kadi ierobezojumi un sp&ja turpinat vai neturpinat ikdienas
darba procesu veiksanu, kas ietekmé vai ietekmés kreditéSanas organizaciju un rada vai radis

finansu gritibas (FKTK Nr.139, 25.08.2020).
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P&c Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra datiem, kvalitate ir nosakama ari p&c kredita
aizdevumu izsniegSanas kredita neémé&jam. Kvalitati ir iesp&jams noteikt p&c klienta
maksatspejas, kas atspogulojas bridi, kad kredita némé&jam ir nepiecieSams pildit savstarpgji

atrunatos nosacijumus, lai atgrieztu naudas Iidzeklus kredita devéjam (PTAC, 2019).

120% -
® Bez kavgjuma
100% -
B Ar kavgjumu
80% - lidz 30 dienam
H Ar kavgjumu
60% - no 321.-90
dienam |
B Ar kavéjumu
40% - no 91-180
dienam
B Ar kavéjumu
20% - virs 180 dienam
0% -

~ ~ ~ o~ e e e
2.att. Nekavéto un kavéto kreditu patsvars nebanku kreditésanas sektora par 2013.-2019.gada
1.pusgadu, % (Avots: PTAC, 2019)

Maksatspéja tiek izverteta tadel, lai kredita neéme;js biitu spejigs atmaksat panemto kreditu ar
atrunatajiem nosacijumiem liguma. Kredita devéjam jabut izstradatam kontroles procediram
pec kuram ir noteikta kartiba, ka notiek maksatsp&jas izvertéSana, ka ari §ados gadijumos
kredita devejs ir tiesigs pieprasit informaciju un papildus ienakumu apliecinoSus dokumentus
maksatsp&jas izvertesanai. Sados gadijumos kredita néméjam jasniedz pilniga un patiesa
informacija par savam saistibam un ienakumiem, kas tiek nemti véra kredita maksatspéjas
izvertéSanas laika, lai kredita aizdevejs péc aiznéméja noraditas informacijas varétu sniegt
lemumu par kredita sapemSanu. Papildus kredita devejs ir tiesigs parbaudit aiznéméja
noradito informaciju datu bazes, ka ar1 parliecinaties, ka kredita némejs jau Sobrid nav kavéto
saistibu saraksta un neparadas ieraksts par kavétajiem maksajumiem (Patérétaju tiesibu un
aizsardzibas centrs, 2020). Nekavéto un kaveéto kreditu 1ipatsvars nebanku kredit€Sanas

sektora (2.att.), no 30.06.2013. - 30.06.2019. gadam, katra gada 1.pusgada dati.
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Kredita néméji 2018.gada 1. pusgada savas saistibas maksaja atbildigak un apzinigak neka
2019.gada 1. pusgada. Par 0,25% mazaks raditajs ir vérojams 2019.gada 1. pusgada salidzot
ar 2018.gada 1. pusgadu, kur 87,67% kredita néméji savas saistibas pildija bez kavéjuma.
Savukart 2013.gada 1. pusgada kredita némgji saistibas pildija laika bez kavéjuma 77,53%,
kas ir mazakais raditajs, bet 2019.gada 1. pusgada saistibas pildija laika bez kav&juma 87,42%
kredita neémgji. Ar kavéjumu virs 180 dienam kredita némgji savas saistibas atmaksu laika
uzlaboja 2019.gada 1. pusgada par 4,56% labak neka 2013.gada 1. pusgada, kad 7,38%
kredita néméji kavéja rékina apmaksu 180 dienas. Savukart 2014.gada 1. pusgada ir 8,10%
lielakais 1patsvars, kad kredita péméji kavé 180 dienas salidzot ar pargjiem gada 1.
pusgadiem. 2016. un 2017.gada 1. pusgada ir par 0,57% mazak rékinu apmaksas kavétaji
salidzinot 2019.gada 1. pusgadu, kad 2,79% klientu, kavgja kredita rékinu apmaksu no 31 - 90
dienam. Kredita rékinu apmaksu lidz 30 dienam 2018. un 2019.gada 1. pusgada kavé par
0,88% vairak salidzinot 2016.gada 1. pusgadu, kur kavéja 4,94% kredita néméji. Vismazak
kredita rékina apmaksu ar kavéjumu 91 -180 dienas kavéja 0,84% kredita néméji 2018.gada 1.
pusgada salidzot ar 2019.gada 1. pusgadu, kur kredita rékina kavétaji bija par 0,31% vairak
(PTAC, 2019).
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3.att. Nekavéto un kaveto kreditu ipatsvars nebanku kreditéSanas sektora par 2019.gada
2.pusgadu, % (Avots: PTAC 2, 2019)

Salidzinot 2019.gada 2.pusgadu (3.att.) ar 2019.gada 1.pusgadu kredita némgji savas saistibas
bez kavejuma pildjja apzinigak un labak par 0,92%. Savukart 2019.gada 2.pusgada
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vismazakais raditajs 0,79% ir ar kavéjumu no 91-180 dienam kreditu saistibu nepildiSana.
Visaugstakais raditajs ir kavetajiem Iidz 30 dienam, 2019.gada 2.pusgada tas sastada 5,68%
klienti, kas kavé maksajumus lidz ménesim. P&c augstak noraditas informacijas, darba autore
secina, ka kvalitati Saja gadijuma var noteikt klienti, izmantojot kredit€Sanas pakalpojumus
kada no aizdevéju organizacijam. P&tjjuma tiek noskaidrots un piepemts, ka Klienti, p&c
kredita izmantoSanas vai sapemsanas, var sniegt atsauksmi sabiedriba par kvalitati, bet

savukart organizacija kvalitati nosaka kredita néméja maksatspgja.

Papildus par organizacijas pozitivo pusi var uzskatit, tad, ja klients, kas iepriek§ noformgja
kreditu un to izmaksaja, péc laika atgriezas atkartoti, lai izmantotu kredita iesp&jas un
atkartoti apmierinatu savas vajadzibas. Kredita biitiba veidojas no ekonomikas pamatiem, kad
kapitals, kas tiek uzskatits par mantiskiem vai nemantiskiem lidzekliem, pieméram, nauda un
kustamais vai nekustamais TpaSums, rada iesp&ju atgriezt lidzeklus konkrétai organizacijas
pusei, kas ir aizdevéjs un sniedzis aizdevumu otrai pusei ka kredita péméjam. KreditéSanas
organizacija, dod kredita aizdevumu kredita aizpémé&jam, jo no kredita néme&ja puses ir
pieprasijums péc lidzekliem. Nemot véra to, ka ir pieprasijums péc lidzekliem no kredita
némeja puses, un ir piedavajums no kredita dev€ja puses, sakritot abu interesém un vélmeém,
kredita aizdevums ir iesp&jams. Kredits sastav no divam vai vairakam pusém ar galvojumu

vai bez galvojumu un summas. Kredita devéjs ir kreditors (Kutuzova, 2012).

Kreditiestazu likuma noradits, ka: “Kreditors ir valsts, pasvaldiba, fiziska vai juridiska
persona, vai ar ligumu saistita fizisko vai juridisko personu grupa, kurai ir prasijuma tiesiba

pret kreditiestadi” (Kreditiestazu likums, spéka esosa redakcija 24.10.1995).

Kreditors ir tiesigs sanemt ienakumus no kredita aiznéméja, jo ir ipaSnieks izsniegtajam
kredita aizdevumam. Naudas 1paSnieks vai aizdevéjs, izsniedzot aizdevumu kredita némeéjam,
lidz atmaksas bridim kliist par pagaidu ipaSnieku, maksajot kredita devéjam procentus par
kredita izmantoSanu. Pirms darjjuma noslégSanas abas puses ir informétas par nosacijumiem
un pienakumiem, kurus uzpemas kredita néméjs, atgriezot aizdevumu noteiktd termina ar
papildus procentu maksajumiem. DarTjums noslédzas bridi, kas visas puses ir apstiprinajusas
kredita aizdev€ja nosacijumus un naudas IpaSnieks atdot naudas Iidzeklus pagaidu
1pasniekam. Tiklidz naudas néméjs sanem kredita aizdevumu un kliist par pagaidu pasnieku,
saskana ar abu pusSu vienoSanos, naudas Iidzekliem rodas lielaka vertiba, jo pieskirtie lidzekli
tiek izmantoti savu vajadzibu apmierinasanai ar papildus kredita procentu izmantoSanas

maksajumiem (Kutuzova, 2012). Sabiedriba valda dazadi uzskati par jaunam saistibam un to
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pildisanu. Visbiezak tas ir bailes uzpemties atbildibu un savlaicigi pildit noraditos

pienakumus. Darba autora ieskatos sabiedriba dalas vairakas dalas pec kategorijam:

— Ir interese un nepiecieSamiba péc kredita aizdevuma, jo ir neparedzeti apstakli vai
mérkis naudas lidzeklu investésana;

— Sabiedribas dala, kas saistibas vispar nevélas uznemties, jo baidas riskét un zaudet,
gadijuma, ja nebiis sp&jigs atgriezt visus naudas lidzeklus atpaka] kredita dev&jam;

— Sabiedribas dala, kuriem jaunus kredita aizdevumu nevar piedavat, kas ir saistits ar
bezdarbu, sliktu kreditvésturi, azartspélém, nodokla paradiem, ienakumu
samazinasanos vai arT jau ir esoSas kredita saistibas;

— Jaunietis, kas tikko uzsacis savas darba gaitas un dzivi, v€las noformét kredita
aizdevumus katra otra nebanku kreditiestade.

— Neliela sabiedribas dala, kas konkrétaja bridi nevar uznemties saistibas, jo ir radusas
raizes par nakotni. Raizes ir saistitas ar darbu vietu un nav zinams vai biis iesp&jams
turpinat darba attiecibas ko ietekmé citi faktori. Ietekme, kas saistita ar katastrofam,

pandémiju, laika apstakli, valsts pienemtie lémumi par arkartas situacijas ievieSanu.

Misdienas ar katru So sabiedribas dalu saskaras katrs kreditétajs, kredita néméjs kas vélas vai
nevélas formét aizdevumu, bet savukart kredita devejs, kas velas izsniegt kvalitativu kredita

aizdevumu, jo tads ir kreditétaju darbibas virziens.

Sobrid ir vérojama sabiedribas dala, kas sp&j maksat saistibas péc saviem aprékiniem, jo ir
neoficialie ienakumi, kurus kreditétaji nedrikst nemt véra un ko regulé normativie akti.
Diemzel sadai sabiedribas dalai péc oficialiem ienakumiem aizdevumus nevar piedavat, jo
biezi vien oficialie ienakumi ir par zemu. Kopuma ir novérots, ka katrs iedzivotajs saprot un
zina, kas ir kredits un kada ir to biittba. Uznemties, riskét un pildit savus pienakumus un

tiesibas, lai istenotu un apmierinatu cilvéku vélmes, sapnus un pamatvajadzibas.

1.3. Nebanku kreditésanas sektora raksturojums Latvija

2001. gada 1. julija Latvija darbu uzsak FinanSu un kapitala tirgus komisija (Finansu un
kapitala tirgus komisija, 2001). Ta regulé un parauga Latvijas banku, tai skaita arT nebanku
kreditéSanas sektoru. FinanSu un kapitala tirgus komisija nodroSina klientu intereSu

aizsardzibu, finanSu un kapitala tirgus stabilitati un attistibu (FinanSu un kapitala tirgus
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komisija, 2020). Nebanku kreditésanas iestades Latvija ar kreditu izsniegS8anu var nodarboties

tikai p&c izsniegtas licences sanemsanas un registracijas.

Kreditésana iestadeés notiek saskapa ar normativo aktu prasibam un tas reguléSanu veic
Latvijas Republikas ,,Kreditiestazu likums” (Kutuzova, 2012). Lai kredité$anas iestade varétu
sanemt licenci, sakotngji iestadei nepiecieSams iesniegt pieprasitos dokumentus Finansu un
kapitala tirgus komisijai. Lémums par licences izsniegSanu tiek piepemts tikai tad, kad
kreditiestades dibinataji ir parskaitijus$i pamatkapitala naudu uz Latvijas bankas rekvizitiem
un papildus par naudas kapitala parskaitijumu informaciju sniegusi Finansu un kapitala tirgus

komisijai (FKTK normativie noteikumi Nr.112, zaudé speku 05.11.2020).

2019. gada 1. pusgada 57 nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedz€ji Latvija ar speka esosu
licenci nodarbojas ar kredita izsniegSanu (1.tabula). Lidzveértigs skaits ir ari 2018.gada
2.pusgadam, kur nebanku kreditétaji var nodarboties ar aizdevuma izsniegSsanu. Nebanku
kredit€Sanas pakalpojuma sniedz€ji 2019.gada 1.pusgada ar speka esosSu licenci bija 61

iestade, kas ir par vienu iestadi mazak, salidzinot ar 2018.gada 2.pusgadu.

1. tabula. Nebanku kredité$anas pakalpojuma sniedz&ju statistika Latvija no 2018.-
2019.gadam (Avots: PTAC, 2019)

Kapitalsabiedribas 31.12.2018.gads 30.06.2019.gads
Ar spéka esosu licenci 62 61
Ar spéka esosu licenci,
kuras izsniedz jaunus 57 57
aizdevumus

2020. gada oktobra ménesi Latvija bija 63 nebanku kreditéSanas pakalpojuma sniedz&ji, kam
tika pieskirta un izsniegta spéka esosa licence (2.tabula). Katras nebanku kreditéSanas
organizacijas kredita objekts atSkiras, sakot ar paterina kreditiem un visbeidzot ar istermina
aizdevumiem. 07.08.2020.gada viena licence tika anulGta, kas tika iepriek§ pieSkirta un
izsniegta kreditéSanas organizacijai SIA “FinanSu investicijas”, registracijas numurs
40103342876. Organizacijas kredita objekts bija hipoteku kredits nekustama ipasuma iegadei,
cits kredits, kas nodroSinats ar nekustama Tpasuma hipoteku, Istermina kredita aizdevumi

(PTAC, 2020). Katra kreditdevéja kompanija izv€las savu viziju un kredita objektu, Kuru
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velas razot un izplatit. Lielakoties katra kredit€éSanas kompanija ir pardoSanas nodala, kas

informe sabiedribu par dazadiem piedavajumiem.

Sobrid reklamas piedavajumus, kas tiek sabiedriba uzskatita par akciju, tiek pausta tikai péc

klausitaja piekrisanas sapemt un uzklausit marketinga materialus. Par katru no kredita

veidiem kreditétaju specialisti painformé klientus par akcijas piedavajumiem ar ceribu, ka

saruna beigsies ar darjjumu un Iigumu noslégsanu, kas ir notikusi péc abpusgjas piekriSanas.

2.tabula. Nebanku kreditésanas pakalpojuma sniedz&ji Latvija, 2020.gada (Avots: PTAC,

2020)

Kapitalsabiedriba Registracijas Nr.
"FRESH CASH LATVIJA LTD" 40103415277
AS "Direct Mortgage Capital" 40103968207
AS "E-Kredits" 40003126021
AS "MC Finance" 40103326532
AS “Fresh Finance” 40103912862
AS “Primero Finance” 40203148375
AS “SUN CREDO” 50003760601
AS , 4finance” 40003991692
AS ,,GARANTS PLUS” 40003416026
AS , LATEKO LIZINGS” 40003366651
AS ,MARGERDS” 40103050993
AS ,Moda Kapitals” 40003345861
AS ,,mogo” 50103541751
AS ,,NORD lizings” 40103472462
AS ,,UNIONS” 40003116521
AS ,,West Kredit” 40003270389
AS Hipocredit 40103793931
MiniCredit AS 40103260762
SIA "Laredo 5" 50003130601
SIA "Luminor lizings Latvija" 40003659898
SIA "OZCredit.Iv" 40103432760
SIA "Sotero LV" 41503080070
SIA “DelfinGroup” 40103252854
SIA “Finance 360” 40103444030
SIA “Finto Capital” 40203030616
SIA “Hedge Capital Company” 40103968692
SIA “IPF Digital Latvia” 50003913651
SIA “VIVUS” 40103780710
SIA “ViziaFinance” 40003040217
SIA ,,Aizdevums.lv” 40003468776
SIA ,,Atrais Kredits” 40103183139
SIA ,,Baltic Finance Fund” 40103498565
SIA , BEST LIZINGS” 54103053771
SIA ,,Citadele lizings un faktorings” 50003760921
SIA ,,Delta Capital” 40103291692
SIA ,,DSA INVEST” 40103187465
SIA ,,E LATS” 40003482835
SIA ,EXTRA CREDIT” 40103548796
SIA ,FERRATUM LATVIA” 40003893531
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SIA ,,Finanza” 40103413280
SIA ,FZ CAPITAL” 40003726262
SIA ,,Grand Credit” 50003952521
SIA ,,Greencredit” 40103298741
SIA ,HAVER INVEST” 40103653336
SIA , Hipolizings” 40003616329
SIA ,,Inbank Latvia” 40103821436
SIA , . InCREDIT GROUP” 40103307404
SIA ,,LAFIKO.LV” 40103284737
SIA ,LATVIJAS HIPOTEKA” 40103162565
SIA ,LKB Lizings” 40003887450
SIA ,,Luminor Lizings” 40003348054
SIA ,NORDIC FINANCE” 40003773271
SIA ,,0C Finance” 40103203191
SIA ,,ONDO” 40103780706
SIA ,,SEB lizings” 50003334041
SIA ,,SOHO Group” 40003770114
SIA ,, Totem Finansu Sistéma” 40103790583
SIA ,,UniCredit Leasing” 40003423085
SIA ,,VIA SMS” 40103259867
SIA ,,VITA CREDIT” 40103463544
SIA Creamfinance Latvia 40103283854
SIA LandCredit 40203144176
UAB "Blender Lithuania" 304230261
SIA ,,Swedbank Lizings” 40003240524

2018.gada 2.pusgada un 2019.gada 1.pusgada, 23 nebanku kreditéSanas pakalpojumu
sniedz&ji izsniegusi distances kredita aizdevumus (3.tabula). Savukart 2019.gada 1.pusgada
17 nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ji izsniegu$i patérina kredita aizdevumus,
salidzinot ar 2018.gada 2.pusgadu, kas ir par vienu nebanku kreditéSanas pakalpojumu
sniedz&ju mazak. Pret kustamas lietas kilu, 2018.gada 2.pusgada un 2019.gada 1.pusgada, bija
lidzvertigs skaits, 16 nebanku kreditéSanas pakalpojumu sniedz&ji, kas nodarbojas ar Sada
kredita veida izsniegSanu. 2019.gada 1.pusgada 14 nebanku kreditéSanas pakalpojuma
sniedz&ji nodarbojas ar lizinga un citu transportlidzeklu vai citu objektu nodrosinato kredita
izsniegS8anu. P&c apkopotas statistiku informacijas ir noskaidrots, ka nav strauj$ palielinajums
vai samazinajums nebanku kredit€Sanas pakalpojumu sniedz&ju kredita veida kopskaita

salidzinot 2018.gada 2.pusgadu ar 2019.gada 1.pugadu.

3. tabula. Nebanku kreditésanas pakalpojumu sniedz&ju izsniegta kredita veida statistika,
2018.gada 2.pusgada un 2019.gada 1.pusgada (Avots: PTAC, 2019)

Kreditu sniedzeji 31.12.2018.gads | 30.06.2019.gads

Distances 23 23
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Patérina 18 17
Pret kustamas lietas kilu 16 16
Lizinga un citu ar
transportlidzekli vai citu objektu 15 14
nodrosinato

2019.gada 1.pusgada janvara ménesi tika izsniegti 39,89 miljons eiro salidzinot ar 2019.gada

1.pusgada junija menesi, kas ir par 11,99 miljons eiro mazak. Savukart 2018.gada 1.pusgada

junija tika izsniegti 53,25 miljons eiro kredita aizdevumos, salidzinot ar 2019.gada 1.pusgadu,

tas ir 1,37 miljons eiro vairak. Visvairak kredita aizdevumos 2019.gada 1.pusgada tika

izsniegti junija ménesi, kop€ja summa sastada 51,88 miljons eiro.
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4. att. Latvijas nebanku kredité$anas sektora no jauna izsniegto kreditu apjoms ménesT,
2018.un 2019.gada 1.pusgads. Miljons, eiro (Avots: PTAC, 2019)

Raditaju straujais kapums biezi vien paradas 2. pusgada, tad mainoties gadalaikiem ir

papildus vajadzibas un vélmes (5.att.). Izsniegto kreditu apjoms parasti pieaug pavasari, kas ir

saistits ar atputas vietas iegadi, jaunu automasinas vai darza tehnikas iegadi lauksaimnieciba.

2019.gada 1.pusgada nebanku kredita devéji Latvija izsniedza aizdevumos 283,02 miljoni

eiro, kas ir 26,02 miljoni eiro mazak salidzinot ar 2018.gada 1.pusgadu.
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5. att. Latvijas nebanku kreditéSanas sektora no jauna izsniegto kreditu apjoms 2018.un
2019.gada 1.pusgada, Miljons, eiro (Avots: PTAC, 2019)

Nebanku kredit&ji Latvija 2019.gada 1.pusgada izsniedza 283,02 miljons eiro (6.att.) kredita
aizdevumus. Bet savukart 2019.gada 2. pusgada tika izsniegti par 31,23 miljons eiro vairak,
salidzinot ar 2019.gada 1.pusgadu. Izstradajot darbu, tika noskaidrots, ka nebanku kreditétaju
kopskaits Latvija neietekmé izsniegto aizdevumu kopsummu, jo p&c statistikas datiem nav
noverots strauj§ pieaugums izsniegto licencu skaita. Lidz ar to izsniegto aizdevumu summu
nebanku kredité€Sanas sektora ietekmé citi apstakli, kas nav saistiti ar kreditétajiem, kas drikst
nodarboties ar aizdevuma izsniegS8anu. P&c noraditajiem datiem varam secinat, ka gadalaika
maina ir ietekm&joSs faktors jauna kredita aizdevuma izsniegS8ana. Tas nozimé, ka tiklidz
ieplast siltas gaisa masas Latvija, sakoties pavasarim, iedzivotaji paliek aktivaki. Kredita
néméjiem rodas iedvesma uzsakt kadu darbibu. To iesp&jams ietekmé labie laika apstakli,
liekot tiem vairak parvietoties, rikoties un kusteties. Parasti mainoties laika apstakliem
cilvekiem ir lielaka iesp&ja veikt kadus ara darbus vai iekSdarbus, kas vairak ir saistits ar
remontdarbiem, kurus nevar vai nav iesp&jams veikt vesajos laika periodos. Papildus
mainoties laika apstakliem iedzivotaji vairak forme atvalinajumus, lai bauditu brivdienas, kas
sagada lielu atpiitu. BieZi vien tas ir periods, kad aktivak tiek izmantoti dazadi celojumi no
mazak dienu skaitu lidz pat divam ned€lam. Lielakoties $sadiem celojumiem tiek aiznpemti

naudas lidzekli, lai kredita némejs varétu apmierinat savas vajadzibas.
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6.att. Latvijas nebanku kreditéSanas sektora, izsniegto kreditu apjoms 2019.gada 1. un
2.pusgada, miljons, eiro (Avots: PTAC 2, 2019)

Pétijuma izstrades procesa tika izv€leétas 6 nebanku kredit€Sanas kompanijas, kas
nenodarbojas ar Tstermina kredita izsniegSanu. Apkopojot raditajus, petijuma noskaidroti laika
intervali darba procesu pildiSanai (4.tabula). Katra nebanku kredit€Sanas kompanija ir
paredzetais darba laiks darbiniekiem, kas tiek veltits darba procesam un papildus art laiks,

kuru nem véra kredita némejs, ja vélas sanemt kredita aizdevumu.

Nemot vera, ka katram kreditétajam ir atSkiriga klientu baze un kopskaits, ka arT atskirigs
klientu skaits ikdiena, kas tiek apkalpoti, tika uzskaitits laika intervals kredita lémuma
pienemsana un izsnieg$ana uz nenoteiktu klientu skaitu. Atspogulota informacija ir publiski
pieejama katras kreditiestades pieejama izveidotaja interneta majas lapa. Papildus informaciju
ir iesp&jams noskaidrot ari caur sazinas lidzekliem, veicot telefonisku zvanu klientu

apkalpoSanai vai tieSsaistes sarakstes, kas pieejama majas lapa.

4.tabula. Latvijas nebanku kreditétaju lemuma pienemsanas un pazigosanas laiks, minites,

2020.gada (Avots: autora informacijas apkopojums)

Rebistricii Novertesanas Darb
. A egistracijas - . ) arba
Kapitalsabiedriba NI Kredita veids laiks, miniites laiks
Kredits patérina precu 540
SIA ,,Aizdevums.lv” 40003468776 vai pakalpojumu 9-18:00
iegadei
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Kredits patérina precu
vai pakalpojumu
iegadei, paterina kredits

AS ,,Lateko lizings” 40003366651 bez kilas, Tstermina
krediti; hipotekarais
kredits, ilgtermina
krediti, kredttlinija
Atgriezeniskais lizings,

AS ,,Mogo” 50103541751 Finansu lizings,
Patéripa kredits
Hipoteku kredits
nekustama IpaSuma
iegadei, paterina kredits
bez kilas, kredits
AS ,,West Kredit” 40003270389 | majokla uzlaboSanai un
cits kredits, kas
nodro$inats ar
nekustama IpaSuma
hipoteku
Patgrina aizdevums,
transportlidzekla iegade 1
uz nomaksu, precu
iegade uz nomaksu
Kredits patérina precu
vai pakalpojumu 60
iegadei, auto kredits,
kreditlinija

10 10-19:00

540 9-18:00

1080 9-18:00

SIA ,,Inbank Latvia” 40103821436 9-19:00

SIA ,,Incredit group” 40103307404 10-19:00

SIA ,Inbank” ir kredit€Sanas kompanija, kas kredita lémumu pienem 1 miniites laika, tas ir
par 9 minGtém mazak, salidzinot ar kreditéSanas kompaniju AS ,Lateko lizings” (7.att.).
Visilgakais [éemuma pienemsanas laiks kredita pieskirSanai ir AS ,,West Kredit”, kas ir par
1020 miniit€ém vairak, salidzinot ar SIA ,Incredit group”, kur tiek patérétas 60 miniites
maksatspéjas novertésanai. Vienads [émuma piepemsanas intervals ir SIA ,,Aizdevums.lv”’ un
AS ,Mogo” kreditkompanijam, kas aiznpem 540 miniites kredita léemuma pieskirSanas
gadijuma.

Darba autore apkopoja datus (5.tabula) par 6 nebanku kredité$anas kompaniju izsniegto
kredita aizdevuma summu un izmaksas. 2019.gada, SIA ,,Aizdevums.lv” izsniegta kredita
summa 37146100,00 eiro ( Lursoft datu baze 2, 2020), AS ,,Lateko lizings” izsniegta kredita
summa 1 782 113,00 eiro (Lursoft datu baze 1, 2020), AS ,,Mogo” izsniegta kredita summa
37 657 406,00 eiro (Lursoft datu baze 5, 2020), AS ,,West Kredit” izsniegta kredita summa
40 335 571,00 eiro (Lursoft datu baze, 2020), SIA ,,Inbank Latvia” izsniegta kredita summa
25 339 192,00 eiro (Lursoft datu baze 4, 2020), SIA ,Incredit group” izsniegta kredita
summa 55 062 468 eiro (Lursoft datu baze 3, 2020).
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7.att. Latvijas nebanku kreditétaju lémumu pienemsanas laika intervali, minttés 2020.gada,

(Avots: autora apkopojums no kredit€tajiem)

Vislielaka aizdevuma kredita izsniegta summa ir AS ,,West Kredit”, salidzinot ar citam 5

nebanku kreditéSanas kompanijam. Katra kreditéSanas kompanija atskiras ar izsniegto kredita

veidu, izsniegto kredita aizdevuma summu un darbinieku skaitu.

5.tabula. 2019.gada, nebanku kreditétaju izsniegta kredita summa eiro, (Avots: autora

apkopojums no Lursoft datu bazes, 2020)

Novértesanas

Darbinieku laiks/ 2019. gada Raotanas
Kapitalsabiedriba | skaits 2019 _ izsniegtie naz .
L) Lémums aizdevumi. eiro izmaksas,eiro
minites (T1) '
o SA 109 540 37146 100,00 | 4 959 201,00
,,Alzdevums.lv

AS ,,Lateko 69 10 1782 113,00 1529 339,00
lizings

AS . Mogo” 60 540 37657 40600 | 11 444 603,00

AS . West Kredit” 27 1080 4033557100 | 2131 217,00

SIA ,,Inbank 26 1 2533919200 | 3059497,00
Latvia

SIA ,Incredit 116 60 55 062 468 9 158 778,00
group

Ikviena krediteéSanas organizacija ir

janoverté kredita pardosanas efektivitate ar kadu ir

stradajusi iestade un pa$i darbinieki. Parasti Sos datu aprékinus veic gadam beidzoties, kad
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notiek gada parskata iesniegSana par ieprieks€jo gadu. Balstoties uz gramatvedibas datiem
krediteSanas organizacijas finansisti veic aprékinus péc gada parskata datiem. Sadus datus
katra kreditéSanas organizacija publicé Lursoft datu bazg, lai butu iesp&ja iepazities ar iestades

razoSanas virzibu, attistibu un veikumu.

KreditéSanas organizacijas darbibas efektivitati raksturo ienesiguma raditaji. Aprékini tiek
balstiti uz pelpas attiecibu, kur ir atskirigu darbibu raksturojosie lielumi, $ados gadijumos
ieguldijums tiek salidzinats ar finansialo rezultatu. Kopa ir tris ienesiguma raditaji, pardosSanas
rentabilitate (5.formula), aktivu rentabilitate (6.formula), (7.formula) paSu Kkapitala
rentabilitate (Kudinska, 2008, 87-88 Ipp.,).

5

kur
ROSk ir pardosanas rentabilitates koeficents:
EBIT ir pelpa pirms procentu un nodoklu maksasanas;

NA ir neto apgrozijums.

PardoSanas rentabilitate (Return on sales, ROS) ir Joti tie$i saistita ar produktu pardosanu ko
veic organizacija. KreditéSana Sis produkts ir kredita aizdevums, kas tiek pardots kredita
némejam. Pec §1raditaja var noteikt pardosanas cenu efektivitati, ka ari parbauda un kontrolé
izmaksas, kas ir saistitas ar pardoSanu (Rentabilitate, 2020). P&c formulas aprékina iegiistam
pardosanas realizacijas koeficentu, kuru izmanto, lai noteiktu kredit€Sanas organizacijas
kredita izsniegSanas un uzraudziSanas efektivitati sarazotaja pelpa. Kredit€éSana raditaja
svarstibu izmainas var rasties no kredita procentu likmes izmainas vai izmaksu pieauguma,
bet parasti S§im raditajam ir jabit vienlidzigi stabilam. Raditajs nedrikst but negativs, jabiit
pozitivam. Ja darbiba biis efektivaka, raditajs uzradisies augstak ka iepriekS, parasti Sos

raditajus papildus salidzina ar videjiem raditajiem kreditéSanas nozaré (Kudinska, 2008).

ROA, = E\Iil\T (6)
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kur
ROAK ir aktivu rentabilitates koeficents:
EBIT ir pelpa pirms procentu un nodoklu maksasSanas;

VA ir vidgjie aktivie.

Aktivu rentabilitate (Return on assets, ROA) parada kredit€Sanas organizacijas aktivu atdevi.
Ar So raditaju ir iesp&jams noteikt, vai ieguldijums organizacija ir bijis ienesigs. Sakuma tiek

iegulditas investicijas un péc tam var parbaudit to efektivitates darbibu (Rentabilitate, 2020).

ROE, = 1~
VPK (7)
kur

ROE ir paSu kapitala rentabilitate;

TP ir tira pelna;

VPK-vidgjais pasu kapitals.

Sis ir raditajs tiek izmantots visbiezak, lai kredité$anas organizacijas varétu noteikt vai kredita
atmaksaSana, ko glist no kredita péméja, kredita atmaksas bridi, ir pietiekoSi efektiva.

Koeficenta raditajam ir jauzrada lielaku raditaju par vidéjo izdevumu un kapitala izmaksam.

Pasu kapitala rentabilitate (Return on equity, ROE) ir vissvarigakais raditajs kredit€Sanas
organizacijas valdei. PaSu kapitala rentabilitates koeficents nosaka efektivitati iegulditajiem

lidzekliem, kas tiek izmantoti ikdienas darba procesos (Kudinska, 2008).
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2. PETIJUMA REZULTATI

2.1. Automatizacijas efektivitates noverteSana

P&tijuma veikSanai tika piesaistiti 5 eksperti (sk. 1.-6.pielikumu) no kredité$anas kompanijam,
lai apkopotu informaciju par automatizacijas ievie$anas nepiecieSamibu un to pozitivas vai
negativas puses. Kreditésanas kompaniju eksperti sniedza atbildes un 6 jautajumiem, tai skaita

darba pieredzi nebanku kredit€Sanas sektora (8.att).

12 1 Kada ir jusu darba pieredzi nebanku kreditéSanas sektora?
10

Gadi

SIA "Aizdevums.lv"  SIA "Aizdevums.Iv" SIA "Swedbank SIA "Aizdevums.Iv" SIA "Ferratum Latvia"
Specialiste klientu apkalposanas  lizings" Specialiste Kontaktu centra Specialiste
nodalas vaditaja vaditajs

8.att. Eksperta darba pieredze Latvijas nebanku kreditésanas kompanijas 2020.gada (Avots:

autora veiktas intervijas apkopojums)

Katra kreditéSanas kompanija manualo darba procesu paveikSanai ir atskirigi laika intervali,
ka ari papildus procesi ir atkarigi no struktiirvienibas nodalas (9.att). Atskiriba starp
struktirvienibas nodalam ir tada, ka manualo darba procesa pielietoSana var bit 100% vai
dalgji procentuali, ka ar1 var nebiit nemaz. Manuala darba process ir atkarigs arT no iepemama
amata krediteSanas kompanija. P&c apkopotas informacijas, pétijuma noskaidrots, ka
mazakais manualo darbu procesu paveikSanas laiks ir 3 stundas, salidzinot ar citam

kreditéSanas kompanijam.
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Cik daudz laika Sobrid aiznem manualais darba process?

111..

(=Y

Laika intervals, stundas
OFRPNWKAMAUIUIONOOWOO
1

SIA SIA "Swedbank SIA SIA "Ferratum
"Alzdevums.lv" "Aizdevums.Iv" lizings" "Aizdevums.Iv" Latvia"
Specialiste klientu Specialiste ~ Kontaktu centra  Specialiste
apkalposanas vaditajs

nodalas vaditaja

9.att. Manualo darba procesa patérétais laiks (stundas) kreditéSanas kompanijas 2020.gada

(Avots: autora veiktas intervijas apkopojums)

P&c intervijas datiem pétljuma rezultati rada, ka automatizaciju ievieSana ir svariga un
nepiecieSsama (10.att.). Apkopojot ekspertu atbildes darba autore pienem, ka ievieSot
automatizaciju par 50% saglabajot cilvécisko elementu samazinas darba slodze un ir iesp&ja

iegiit papildus laiku par vismaz 1h.

Cik daudz laika tas prasitu, ja manualo darba procesu aizstatu ar

automatizaciju?

(2] 6 1
S5 - 4,5 4,5
E
244 3
23
22 15 15
‘=
21
: N
g 0 T T 1
R SIA SIA SIA "Swedbank SIA SIA "Ferratum

"Aizdevums.Iv"  "Aizdevums.Iv" lizings" "Aizdevums.Iv" Latvia" Specialiste

Specialiste klientu Specialiste Kontaktu centra
apkalposanas vaditajs
nodalas vaditaja

10.att. Manualo darba procesu aizstajamiba ar automatizacijas ievieSana par 50% kreditéSanas
sektora, 2020.gada (Avots: autora veiktas intervijas apkopojums)
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Apkopojot informaciju pétijuma noskaidrots, ka ir svarigs gan manualais darbs, gan
automatizacijas process (11.att.). Eksperti uzskata, ka sakotngji nepiecieSama izvértésana, lai
varétu noskaidrot tiesi kadus manuala darba procesus ir nepiecieSams automatizet. P&tijuma
eksperti no kreditésanas kompanijam apstiprindja, ka automatizacija ir nepiecieSama, lai
iegtitu laiku, kuru var ietauptt, ka arT tiks noverstas cilvéciskas klidas un paaugstinas darba

efektivitate, kas dod talit€ju efektivitati.

4 R - . . . v= . .
Kads ir Jusu viedoklis par abiem §ada veida procesiem?
3

3 4
]
3
& 2
£ 21
(<5}
3
= 1 1 1 1 1

0 T T T T T T )

Darbienieku Manualaisdarba NepiecieSsami NepiecieS8ama Automatizacijas Mazak Lielaka darba
parslodze  process aiznem  abi procesi sakotngja ievieSana cilvéciskas efektivitate
daudz laika izvertésanas samazinas kladas
pirms resursus
automatizacijas

ievieSanas

11.att. Kreditétaju viedoklis par manualo un automatizacijas procesu kreditéSana, 2020.gada

(Avots: autora veiktas aptaujas apkopojums)

Priek$ automatizacijas ievieSanas kredit€Sanas kompanija, pétijuma tika noskaidrota pozitiva
un negativa ietekme (12.att.). Intervija visi kreditétaju eksperti noradija, ka no automatizacijas
ievieSanas ir pozitiva ietekme, jo tas samazina stresu un Spriedzi darbos, ka ari tiek iegtts
laiks un iesp&ja nodrosinat procesus attalinati. Papildus eksperti noradija, ka automatizacija
var uzlabot uzpémuma efektivitati un samazinat resursus, gadijuma, ja strada attalinati. 2
eksperti noradija arT negativo ietekmi, kas ir saistita ar sistémas bojajumiem vai tehniskam
problémam ar noradi, kad nepiecieSams parzinat abu procesu darbibu. Izstradajot pétijumu,
eksperti apliecinaja, ka efektivitate no automatizacijas ievieSanas bis un tas efektivitate bis

kreditéSanas organizacijai un tas darbiniekiem.
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Ekspertu skaits

o N B O

Vai jiisuprat varétu biut kada ietekme no

automatizacijas procesa ?

5

2

.

Pozitiva ietekme

Negativa ietekme

12.att. Kreditétaju viedoklis par automatizacijas ievieSanas ietekmi kredit€Sanas sektora

2020.gada (Avots: autora veiktas aptaujas apkopojums)

Pétijuma veikSanai tika izvirzitas 6 nebanku kredit€Sanas kompanijas un veikti aprékini pec

2019.gada datiem, lai iegttu informaciju, par izsniedzamo kredita aizdevuma summu laika

intervalos (6.tabula). Lai iegiita aizdevuma izsniedzamo summu 1 stundas laika nebanku

krediteSanas kompanija tiek veikti aprékini un tiek piepemts, ka gada ir 365 dienas un

diennaktt ir 24 stundas. Papildus veikti aprékini, lai iegtitu kredita aizdevuma izsniedzamo

summu, kreditéSanas kompanijas darba laika un kredita lemuma pienemsanas vai izsniegS$anas

laika.

6.tabula. Nebanku kreditétaju 2019.gada izsniegta aizdevuma summa eiro, péc laika

intervaliem (Avots: autora aprékinu apkopojums)

1 darba T T
KapitalsabiedrTha Darbinieku | Laiks | Darba | Aizdevumi, stundas sumrln a sum?na
P skaits 2019 | (T1) | laiks(T2) eiro laika (60 nma, nma,
. . elro elro
min.), eiro
SIA 9:00-
oS v 109 540 | o0 | 3714610000 | 424042 | 3816380 | 3816380
AS ,Lateko 69 10 | 10-19:00 | 178211300 |  203.44 3301 | 1830,94
lizings
AS ,Mogo” 60 540 | 00 | 3765740600 | 429879 | 3868912 | 3868912
AS . West Kredit” 27 1080 58080 4033557100 | 460452 | 8288131 | 4144066
SIA ,Inbank 26 1 9:00- | 5533919200 | 2892,60 4821 | 28926,02
Latvia 19:00
SIA . Incredit 116 60 | 1000- | 5506046800 | 628567 | 628567 | 56571,03
group 19:00
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SIA ,,Aizdevums.lv” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 37 146 100,00 eiro, péc

aprékiniem:

37146100,00eiro
365d

1) +24h = 4240,42 eiro ;

) 4240,42¢iro

- x 540 min = 38163,80eiro ;
60 min

3) 4240,42eiro x9h = 38163,80eiro.

Petijuma noskaidrots, ka vid€ji SIA ,,Aizdevums.lv” 2019. gada izsniedza: 1 stundas laika
4240,42 eiro; kredita lémuma pienemsanas vai izsniegSanas laika 38 163,80 eiro un darba
laika 38 163,80 eiro.

AS ,Lateko lizings” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 17 821 13,00 eiro, péc

aprekiniem:
0 1782113,00eir0  , 1. _ 503 44eiro -
365d
2) M x10min =3391eiro;
60min

3) 203,44eiro x 9h =1830,94eiro .

Petijuma noskaidrots, ka videji AS ,,Lateko lizings” 2019. gada izsniedza: 1 stundas laika
203,44 eiro, kredita lémuma pienemsSanas vai izsniegSanas laika 33,91 eiro un darba laika

1830,94 eiro.
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AS ,Mogo” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 37 657 406,00 eiro, péc

aprékiniem:

37657406,00eiro
365d

1) +24h = 4298,7%eiro ;

) 4298,79¢iro

_ x 540 min = 38689,12¢ir0 ;
60min

3) 4298,79eiro x 9h = 38689,12¢iro .

Darba autore iegast, ka vid&ji 2019. gada izsniedza: 1 stundas laika 4298,79 eiro; kredita

lémuma pienemsanas vai izsniegSanas laika 38 689,12 eiro un darba laika 38 689,12 eiro.

AS ,,West Kredit” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 40 335 571,00 eiro, péc

aprékiniem:
1) A033557L008Ir0 1 4604 52¢ir0
365d
2) 4604526110 1 160y min = 82881, 31eiro
60 min

3) 4604,52eiro x 9h = 41440,66eiro0 .

P&tfjuma noskaidrots, ka vid&ji 2019. gada izsniedza: 1 stundas laika 4 604,52 eiro; kredita

lémuma pienemsanas vai izsnieg$anas laika 82 881,31 eiro un darba laika 41 440,66 eiro.

SIA ,Inbank Latvia” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 25 339 192,00 eiro, p&c

aprékiniem:
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25339192,00eiro

1) +24h = 2892,60eiro
365d
2) —2892'699'“0 x1min = 48,21eiro
60 min

3) 2892,60eiro x10h = 28926,02¢iro

Darba autore ieguist, ka vidéji 2019. gada izsniedza: 1 stundas laika 2 892,60 eiro; kredita

lémuma pienemsanas vai izsniegSanas laika 48,21 eiro un darba laika 28 926,02 eiro.

STA ,,Incredit group” izsniegta aizdevuma summa par 2019.gadu ir 55 062 468,00 eiro, péc

aprekiniem:

55062468,00eiro

+24h = 6285,67¢iro ;
365d

1)

5 6285,67¢eiro

. x 60min = 6285,67€iro;
60min

3) 6285,67€iro x 9h =56571,03eiro

P&tijuma noskaidrots, ka vidéji 2019.gada izsniedza: 1 stundas laika 6 285,67 eiro; kredita

lémuma pienemsanas vai izsnieg$anas laika 6 285,67 eiro un darba laika 56 571,03 eiro.

P&c apkopotas informacijas (5.tabula) darba autore secina, ka viena stunda, kas tiek papildus
ieglita ar automatizacijas palidzibu, samazina slodzi darbiniekiem un palielina kreditéSanas

kompanijai izsniegto kredita aizdevuma summu.
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7.tabula. Izsniegtas aizdevuma summas ieguvums €iro, ar automatizaciju nebanku

kreditesanas sektora par 12 ménesiem (Avots: autora aprékinu apkopojums)

2019. gada o ..
Kopidabicarba | gt | LS | No b womataci
aizdevumi, eiro > '
SIA ,,Aizdevums.lv” 37 146 100,00 4 240,42 15 477 54,17
AS ,Lateko lizings” 17 821 13,00 203,44 74 254,71
AS ,,Mogo” 37 657 406,00 4298,79 15 690 58,58
AS ,,West Kredit” 40 335571,00 4 604,52 16 806 48,79
SIA ,Inbank Latvia” 25339 192,00 2 892,60 10 557 99,67
SIA , Incredit group” 55 062 468,00 6 285,67 22 942 69,50

Apkopojot (6.tabula) datus pétijuma tika noskaidroti iegiiti aprékini par viena gada ieguvumu

kreditéSsanas kompanijas (7.tabula). Tas nozimé, ka nepatéréjot vairak cilvécisko energiju,

papildus var darit vairak, labak un kvalitativak. Rezultata, kreditéSanas kompanijas aizdevuma

izsniegSanas summa palielinas par tikstoSiem eiro izmantojot papildus iegato 1 stundu, ja

vismaz dala procesi ir automatiz€ti.

ESO

Aizdeuma su

1,78 1,86

55,06 57,36

m2019. gada izsniegtie
aizdevumi, eiro

B Kopa ar automatizaciju par
12 ménesiem, eiro

13. att. Kredita aizdevuma izsniegta summa, eiro par 2019. gadu, nebanku kreditéSanas

sektora ar automatizaciju (Avots: autora aprékinu apkopojums)
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Rezultata no 1 darba dienas iegitas 1 stundas par 12 méneSiem un papildus 2019.gada
izsniegto aizdevuma summas darba autore iegiist kada varétu biit kop&ja izsniegta aizdevumu
summa ar automatizacijas palidzibu (13.att.). SIA ,,Aizdevums.Iv” var izsniegt 38,69 miljons
eiro kredita aizdevumu kredita néméjiem, kas ir par 1,54 miljons eiro vairak, salidzot ar
2019.gada izsniegto aizdevuma summu . Savukart AS , Lateko lizings” no papildus 1 iegiitas
stundas par 12 méneSiem var izsniegt par 0,03 miljons eiro vairak, salidzinot ar SIA
»Aizdevums.Iv”’.  AS | Lateko lizings” no 1 stundas gada kopa ar jau izsniegto aizdevumu
summu varétu izsniegt 39,23 miljons eiro, kas ir par 1,57 miljons eiro vairak, salidzinot ar
2019.gada izsniegto aizdevumu summu. AS ,Mogo” izsniegta aizdevuma summa var
palielinaties par 1,57 miljons eiro, bet AS ,,West Kredit” par 1,68 miljons eiro vairak,
salidzinot ar 2019.gada izsniegto aizdevuma summu. Savukart SIA ,Inbank Latvia” péc
lémuma pazinosanas un novertéSanas laika varam secinat, ka jau ir ieviesta dala procesu
automatizacija. Tomer $aja gadijuma, ja tiek automatizets ar citi procesi, tad ieglistam, ka ar1
SIA ,Inbank Latvia” var iegiit papildus 1 stundu par vienu darba dienu. Rezultata SIA
»Inbank Latvia” var palielinaties izsniegto kredita aizdevuma summu par 1,05 miljons eiro

vairak, bet SIA ,,Incredit group” var palielinaties kreditu apjoms par 2,3 miljons eiro vairak.

2.2. Automatizacijas procesa salidzinasana

Manualo un automatizacijas ievieSanas procesa efektivitates salidzinasana, darba autore veica
aprckinus 6 nebanku kreditéSanas kompanijam (Sk. 7.-18.pielikumu). Izstradajot pétijumu,
tika izmantoti kreditéSanas kompanijas gada parskata dati par 2019.gadu un apkopoti dati par

aizdevuma izsniegto kredita summu un darbinieku skaitu (5.tabula).

Aprekinos tika noteikta kredita izsniegSanas vidéja summa uz katru mainigo darbinieka skaitu
péc kredita aizdevuma kopgjas izsniegtas summas un darbinieka skaita (1.formula). Papildus,
tika pétita darbinieka galgja izsniegto kredita aizdevuma summas pieaugums . P&tijjuma tika
veikti aprékini (2.formula), lai iegtutu galéjo summu, kuru sarazo darbinieks no kopgjas

izsniegtas aizdevuma summas.

P&c noraditajiem datiem tika veikti aprékini (sk. 7.pielikumu) SIA “Aizdevums.lv”, aprékinos

ir noteikta vid€ja un galgja izsniedzama kredita aizdevuma summa, eiro (14.att).
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14.att. 2019.gada, SIA ,,Aizdevums.lv” vid€ja un gal€ja izsniegta kredita summa eiro, (Avots:

autora aprékina apkopojums)

Péc veiktajiem aprékiniem SIA , Aizdevums.lv’ maksimala vid€ja kredita izsniedzama
summa ir 340 789,91 eiro, bet savukart maksimala galgja izsniedzama ir 18 573 050,00 eiro.
Vidgja kredita summas picaugums ir vérojams pie 67 darbinieku skaita (14.att), tas nozimée,

ka Saja gadifjuma paaugstinoties darbinieku skaitam pieaug ar1 izsniegtais kredita daudzums.
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Kredita izsniedzama summa.
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Darbinieku skaits

15. att. 2019.gada, AS ,,Lateko lizings” vid€ja un galgja izsniegta kredita summa eiro, (Avots:

autora aprékina apkopojums)
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AS ,Lateko lizinga” maksimala vidéja kredita izsniedzama summa ir 25 827,72 eiro, bet
savukart maksimala galgja ir 8 910 56,50 eiro (sk. 8.pielikumu). Nebanku kreditéSanas
kompanija vidéjas izsniegtas kredita aizdevuma summas pieaugums ir manams pie 52

darbinieku skaita (15. att.).
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Kredita izsniedzama summa.
Tukstots, eiro

16. att. 2019.gada, AS ,,Mogo” vid&ja un galgja izsniegta kredita summa eiro, (Avots: autora

aprékina apkopojums)

P&c noraditajiem aprékiniem (sk. 9.pielikumu) tika izveidota grafiska struktara (16.att.). AS
,Mogo” maksimala vidéja kredita aizdevuma izsniedzama summa ir 627 623,43 eiro, bet

maksimala gal€ja kredita izsniedzama summa ir 18 828 703,00 eiro.
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17. att. 2019.gada, AS ,,West Kredit” vid€ja un gal&ja izsniegta kredita summa eiro, (Avots:

autora aprékina apkopojums)
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Kreditesanas kompanija vid€ja kredita izsniedzama summa pieaug pie 52 darbiniekiem, jo

lielaks darbinieku skaits, jo lielaka kredtta izsniedzama summa.

Savukart AS ,,West Kredit” maksimala videja kredita aizdevuma izsniedzama summa ir 14
939 10,04 eiro, bet maksimala galgja kredita izsniedzama summa ir 20 167 785,50 eiro (sk.
10.pielikumu). AS ,,West Kredit” kreditésanas kompanija vidéja kredita izsniedzama summa
pieaug pie 19 darbinieku skaita , jo lielaks darbinieku skaits, jo lielaka kredita izsniedzama

summa (17.att.).
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18. att. 2019.gada, SIA ,Inbank Latvia” vidéja un galéja izsniegta kredita summa eiro,

(Avots: autora aprékina apkopojums)

SIA ,Inbank Latvia” maksimala vidéja kredita aizdevuma izsniedzama summa ir 9 745 84,31
eiro, bet maksimala galgja kredita izsniedzama summa ir 12 669 596,00 eiro (sk.
11.pielikumu). Kreditésanas kompanija vidéja kredita izsniedzama summa pieaug pie 17
darbiniekiem, jo lielaks darbinieku skaits, jo lielaka kredita izsniedzama summa (18.att.).

SIA ,Incredit group” maksimala vidéja kredita aizdevuma izsniedzama summa ir 4 746 76,45
eiro, bet maksimala galgja kredita izsniedzama summa ir 27 531 234,00 eiro (sk.
12.pielikumu). Kreditésanas kompanija vidéja kredita izsniedzama summa pieaug pie 17

darbiniekiem, jo lielaks darbinieku skaits, jo lielaka kredita izsniedzama summa (19.att.).
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19. att. 2019.gada, SIA ,,Incredit group” vid€ja un galgja izsniegta kredita summa eiro,

(Avots: autora aprékina apkopojums)

Apkopojot aprékinu grafikus (no 14.-19.att.) pétjjuma noskaidrots, ka par 2019.gadu
aizdevuma summas izsniegta vidéja produktivitate (AP) ir veidota Tslaiciga perioda, kas
iesp€jams ir saistits ar normativo aktu izmainam kreditéSana. KreditéSanas kompanijas vid€ja
produkta Iiknes veido U veida formu. Tas nozimé, ka darbinieku skaits nesp&j nodrosinat tadu
kredita aizdevumu izsniegto naudas summu ka ieprieks, ka ar1 izsniegta aizdevuma summa ir
par mazu un to var paaugstinat tikai ar pievienoto darbinieka skaitu vai citam miusdienu

tehnologijam, pieméram, automatizacijas ievieSana.

Apkopojot iegiitos datus no 2019.gada varam iegut papildus 1 stundu darba diena, kuru
izmantojam aizdevuma izsniegSanai, gadijuma, ja automatizéta ir vismaz dala no procesiem
(7.tabula). Ja automatizacija tiktu ieviesta palielinatos kredita aizdevuma summa, tas nozime,
ka pie tagad€ja darbinieka skaita varam noteikt arT iesp&jamo vidéjo un gal&jo izsniegto

aizdevuma summu (sk. 13-18.pielikumu).

9.tabula. Latvijas nebanku kreditétaju maksimala vidéja un galgja aizdevuma summas

salidzinajums par 2019.gadu, eiro (Avots: autora aprékinu apkopojums)

Kreditétajs Max AP | Max MP
SIA "Aizdevums.Iv"
Par 2019.gadu 340789,91 18573050,00
Ar ieviestu automatizaciju 354989,49 19346927,08
Automatizacijas efektivitate 14199,58 773877,08

AS ,, Lateko lizings”
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Par 2019.gadu 25827,72 891056,50
Ar ieviestu automatizaciju 26903,88 928183,85
Automatizacijas efektivitate 1076,16 37127,35
AS ,,Mogo”
Par 2019.gadu 627623,43 18828703,00
Ar ieviestu automatizaciju 653774,41 19613232,29
Automatizacijas efektivitate 26150,98 784529,29
AS ,, West Kredit”
Par 2019.gadu 1493910,04 20167785,50
Ar ieviestu automatizaciju 1556156,29 21008109,90
Automatizacijas efektivitate 62246,25 840324,40
SIA |, Inbank Latvia”
Par 2019.gadu 974584,31 12669596,00
Ar ieviestu automatizaciju 1015191,99 13197495,83
Automatizacijas efektivitate 40607,68 527899,83
SIA ,, Incredit group”™
Par 2019.gadu 474676,45 27531234,00
Ar ieviestu automatizaciju 494454,63 28678368,75
Automatizacijas efektivitate 19778,18 1147134,75

Pétijjuma noskaidrota 6 nebanku kreditéSanas kompaniju maksimala vidéja un galgja

aizdevuma summa, par 2019.gadu (9.tabula). Darba autore izveidoja par kreditéSanas

kompanijam salidzinajumu péc 2019.gada aizdevuma izsniegtas kredita summas un gada

aizdevuma summu, kas aprékinata ar automatizacijas ievieSanas procesiem. P&c aprékiniem

tika noskaidrots, ka maksimalo vidéjo un galgjo aizdevumu summu varam paaugstinat ar

automatizacijas palidzibu nepalielinot darbinieka skaitu un saglabajot esoSos darbiniekus.

m SIA "Aizdevums.Iv"

B AS ,,Lateko lizings”

B AS ,,Mogo”

B AS ,,West Kredit”

u STA ,,Inbank Latvia”
SIA ,,Incredit group”

20.att. Latvijas kreditétaju maksimalas vidéjas aizdevuma summas pieauguma

salidzinajums ar automatizacijas ievieSanu, par 2019.gadu, procentos (Avots: autora aprékinu

apkopojums no 9.tabulas)
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Apkopojot pétjjuma veiktos aprekinus (20.att.) darba autore noskaidroja, ka AS ,,West
Kredit” maksimalas vid€jas summas piecaugums ir par 13% vairak, salidzinot ar SIA , Inbank
Latvia”. AS ,Mogo” maksimalas vidgjas summas picaugums ir 16%, salidzinot ar SIA
,Inbank Latvia” tas ir par 9% vairak. Savukart AS ,Lateko Iizings” maksimalas vidgjas

aizdevuma summas piecaugums ir 1% , salidzinot SIA ,Incredit group”, tas ir par 11% mazak.

m S|A "Aizdevums.Iv"
m AS ,,Lateko lizings”

HAS ,,Mogo”

B AS ,,West Kredit”

m STA ,,Inbank Latvia”
m STA |, Incredit group”

21.att. Latvijas kreditétaju maksimalas galéjas aizdevuma summas pieauguma salidzinajums
ar automatizacijas ievieSanu, par 2019.gadu, procentos (Avots: autora aprékinu apkopojums

no 9.tabulas)

Maksimalas gal€jas aizdevuma summas piecaugums ir apkopoti no pétijuma aprékiniem
(21.att.). SIA ,Incredit group” maksimala galéja summa salidzinot ar citam nebanku
kreditéSanas kompanijam pieaug par 28%. Bet AS ,,West Kredit” pieaugums ir par 19%

vairak, salidzinot ar AS ,,Lateko lizings”.

2.3. Automatizacijas ievieSanas procesa efektivitate

Pétijuma tika noskaidrota kreditéSanas kompanijai aizdevuma summa ar automatizaciju
(5.tabula), kura tika iegtita par vienu gadu (7.tabula). Péc dotajiem aprékiniem darba autore
noskaidroja razosanas efektivitates koeficentu (3.formula) un darba produktivitati par vienu
stundu gada (4.formula). Darba produktivitates efektivitate aprékinata izvélétajam 6 nebanku
kreditésanas kompanijam. Aprekini veikti, lai noteiktu izsniedzamo aizdevumu summu par
vienu darbinieku. RazosSanas efektivitates koeficenta noteikSanai, tika apkopotas raZoSanas

izmaksas (skat. 19.pielikuma) aizdevuma izsniegsanai.
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SIA ,,Aizdevums.Iv” razoSanas efektivitate un darba produktivitate.

_ 38693854,17 _
4959201,00

k

T _ 38603854,17

=3194905,39 eiro
109x9

AS ,,Lateko lizings” razoSanas efektivitate un darba produktivitate.

_ 1856367,71 _
1529339,00

k

_ 1856367,71
69x 9

PT =242134,92 eiro

AS ,Mogo” razoSanas efektivitate un darba produktivitate

| 3922646458
11444 603,00

k

~39226464,58
60x9

PT =5883969,69 eiro

AS ,,West Kredit” razosanas efektivitate un darba produktivitate

£ _ 4201621979
K 2131217,00

T _ 4201621979

=14005406,60 eiro
27%x9
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SIA ,Inbank Latvia” razoSanas efektivitate un darba produktivitate

£ _ 2639499167 _
K 3059497,00

T 26394991,67

=10151919,87 eiro
26x10

SIA ,Incredit group” razoSanas efektivitate un darba produktivitate

_ 57356737,50
9158 778,00

k

1 _ 5735673750

=4450091,70 eiro
116x9

Augstakais kredita aizdevuma izsniegSanas koeficients ir AS ,,West Kredit”, salidzinot ar
citam kredit€Sanas kompanijam (22.att.). AS ,,West Kredit” aizdevuma izsniegSanas
koeficients ir 19,71, salidzinot ar SIA ,Inbank Latvia” tas ir par 11,08 vienibam augstaks.
Savukart SIA , Aizdevums.lv”’ aizdevuma izsniegSanas koeficients ar automatizacijas
ievieSanu ir 7,80, salidzinot ar AS ,,Mogo” kritums ir par 4,37 vienibam. AS ,,Lateko lizings
aizdevuma izsniegSanas efektivitates koeficients ir par 2.22 vienibam mazaks, salidzinot ar
AS ,Mogo” kreditéSanas kompaniju. Bet SIA ,Incredit group” aizdevuma izsniegSanas

efektivitates koeficients ir par 2,37 vienibam mazaks, salidzinot ar SIA ,Inbank Latvija”.

Izstradajot pétijumu, darba autore aprékinaja darba efektivitati par vienu stundu diena uz gadu
izsniedzamo aizdevuma summu nebanku kredit€éSanas kompanija (23.att). IevieSot
automatizaciju aizdevuma izsniegSanas efektivitate no vienu stundas diena par 12 meneSiem
AS ,,West Kredit” var izsniegt 14,01 miljons eiro, salidzinot ar SIA ,,Inbank Latvia” tas ir par
3,86 miljoniem eiro mazak. Savukart AS ,Lateko lizings” no automatizacijas ievieSanas par

12 méneSiem no vienas stundas diena var iegtit 0,24 miljons eiro.

55



22
20
18
16
14
12
10

Koeficenta vieniba

o N b OO ©

22 .att.

19,71

SIA AS , Lateko AS ,,Mogo” AS ,\West SIA ,Inbank  SIA , Incredit
HAizdevums.lv”’  lizings” Kredit” Latvia” group”

Latvijas nebanku kredit€taju automatizacijas ievieSanas un aizdevuma izsniegSanas

efektivitates koeficients par 2019.gadu (Avots: autora aprékinu apkopojums)

Lai noskaidrotu kredité$anas organizacijas darbibas efektivitati, kas sastav no tris ienesiguma

raditajiem, tika veikti aprékini. Izstradajot pétijumu, darba autore aprékinaja pardosanas

rentabilitati (5.formula), aktivu rentabilitati (6.formula) un pasu kapitala rentabilitati

(7.formula).
16 -
e 14,01
D 14 -
g 12
E‘ 10,15
€10 -
<
E 8 1
S 5,88
2 6 4,45
g ’
E 44 319
3
< O T T T T T
SIA AS ,,Lateko AS ,,Mogo” AS ,,West SIA ,Inbank  SIA ,Incredit
,2Alzdevums.lv”’ lizings” Kredit” Latvia” group”
23.att. Latvijas nebanku kreditétaju darba efektivitate par 12 méneSiem no vienas stundas

diena (Avots: autora aprékinu kopums)
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SIA ,,Aizdevums.lv” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

~ 1412950,00
K 6734036,00

_ 141295000 _ o,

ROA, = —0,
A = 35567037,00

_1394240,00
K 18783247,00

AS ,,Lateko lizings” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

_ 549767,00
K 3743675,00

549767,00

ROA, = —— 222 — 0,05
11362179,00

_ 549767,00
K 1069024,00

AS , Mogo” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

~ 7269350,00
X 15110003,00

- 7269350,00 0,12
58276361,00

_4918875,00
K 11278434,00

AS ,,West Kredit” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

~3041508,00
X 5164390,00
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_ 3041508,00

ROA, = oo™
A = 22322041,00

_3012494,00
K 13393972,00

SIA ,Inbank Latvia” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

_ 1824310,00
X 5471834,00

_ 182431000 _ . .

ROA =———=0,
A 31070820,00

~ 1817526,00

ROE, ==~~~ _
X 2500792,00

SIA ,,Incredit group” darbibas efektivitates aprékini, no ienesiguma raditajiem.

_ 4013126,00
K 12892937,00

roa, = 401312600 _
53916911,00
o, - 3730771,00 _

K 7852105,00

Pétijuma tika noskaidroti Latvijas nebanku kreditétaju darbibas efektivitates koeficienti un
apkopoti dati (24.att.). Visaugstakais pardoSanas rentabilitates koeficients (ROSy) ir AS
»West Kredit” , bet zemakais AS ,Lateko lizings”. AS ,West Kredit” pardoSanas
rentabilitates koeficients ir par 0,38 vienibam augstaks, salidzinot ar AS ,Lateko lizings”.
Savukart SIA ,Inbank Latvia” koeficents ir mazaks par 0,15 vienibam, salidzinot ar AS
»Mogo”. SIA ,Incredit group” pardosanas rentabilitates koeficients ir 0,31, kas ir par 0,02

vienibam mazak salidzinot ar SIA ,,Inbank Latvia”.
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0,80 1 0,73
0,70 -
0,60 -
0,50 -

0,40 -
==ROEK
—ROSK

ROAK

0,30 -
0,20 -

0,10 -

0,00 . . . . . .

24 .att. Latvijas nebanku kreditétaju darbibas efektivitates koeficients ar ieviestu

automatizaciju par 2019.gadu (Avots: autora aprékinu kopums)

Visaugstakais aktivu rentabilitates koeficients (ROAk) aprékinats AS ,Mogo”, bet zemakais
SIA ,,Aizdevums.lv”’. Péc aprékiniem ir iegiits vienads aktivu rentabilitates koeficients AS
»West Kredit” un SIA ,Incredit group”, salidzinot ar citam kredit€Sanas kompanijam.
Savukart SIA ,Inbank Latvia” aktivu rentabilitates koeficents ir par 0,01 vienibu lielaks,
salidzinot ar AS ,Lateko lizings”. PaSu kapitala rentabilitates koeficienta (ROEk) aprékinos
rezultats starp nebanku kreditéSanas kompanijam ir loti atSkirigs. Augstakais koeficienta
rezultats ir SIA ,Inbank Latvia”, bet zemakais SIA , Aizdevums.lv”’, salidzinot ar citam
nebanku kreditéSanas kompanijam. SIA ,Inbank Latvia” ar ieviestu automatizaciju paSu
kapitala rentabilitates koeficients ir par 0,25 vienibam vairak, salidzinot ar SIA ,Incredit
group”. AS ,,Mogo” koeficienta raditajs ar automatizaciju aprékinos iegits 0,44, kas ir par

0,07 vienibam mazaks, salidzinot ar AS ,,Lateko lizings”.
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SECINAJUMI UN PRIEKSLIKUMI

Izstradajot bakalaura darbu, autore ir secinajusi, ka:

1.

10.

Nabanku kreditéSanas kompanijas, sakotn&ji ir janoverté kadus procesus nepieciesams
automatiz@t, pirms procesa ievieSanas. Jo petfjuma, intervejot piesaistitos ekspertus tika
noskaidrots, ka nebanku kreditéSanas kompanijai, tas ir biitiski uzsakot jaunus procesus;
Automatizacijas ievieSana samazina manualo darbu procesus diena par vismaz vienu
stundu, jo pétjjuma ekspertu intervijas tika noskaidrots, ka automatizacija samazina
manualo darba procesu par 50%, ka ar1 samazina darba slodzi ;

Manualais darba process reizém var aiznpemt pilnu darba dienu, jo apkopojot ekspertu
noradito informaciju, tika noskaidrots, ka minimalais laiks, kas tiek veltits ir 3 stundas.
No vienas darba stundas, kuru iegiist ar automatizacijas ievieSanu var izmantot
aizdevuma summas palielinasanai, jo petijjuma aprékinos tika noskaidrots, ka aizdevuma
summa gada palielinas, salidzinot ar 2019.gadu (13.att.);

Automatizgjot procesus nebanku kreditéSanas sektora ir svarigi saglabat cilvéciskos
elementus, jo ekspertu intervija tika noskaidrots, ka kredita néme&jiem ir svariga
personiska pieeja;

Ir svariga manuala un automatizacijas procesu parzinasana sist€mas tehnisko problému
gadijuma, jo petijuma tika noskaidrots, ka sist€ma reizém var pievilt un biit nepilniga;
NepiecieSamas izmaksas un darbiniecku apmacibas automatizacijas ievieSanai, jo
petijuma tika noskaidrots, ka efektivitati nosaka ar1 gatavibas problémas;

Automatiz€jot procesus, palielinas aizdevuma izsniegSanas efektivitate un apjoms, jo
petijuma tika aprékini, kur tika noskaidrots, ka aizdevuma summu var palielinat
nepiesaistot papildus darba spéku;

Palielinoties aizdevuma summai, palielinas maksimala vidéja un galgja aizdevuma
summa. P&tjjuma tika noskaidrots, un veikts salidzinajums vid€jas un galgjas summas
noteikSanai nebanku kreditéSanas sektora, kur aprékinos tika noteikts, ka ar
automatizacijas ievieSanu palielinas raditaji;

Nebanku krediteSanas sektora ir liela konkurence, jo statistikas datos pétfjuma tika
noskaidrots, ka Latvija Sobrid ir 68 nebanku kreditétaji. Tas nozimé, ka kredita
devéjiem informacija vai lémums jasniedz atri, savukart kredita péméjiem ir lielaka

izvéle, lai varétu sanemt aizdevumu sev &rta vieta, laika un atruma;
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11. Automatizacijas ievieSanas procesu efektivitate biis augstaka, ja esoSie darbinieki tiks
kvalificéti un apmaciti, jo petijjuma tika noskaidrots, ka nesagatavotibas gadijuma, tas
var radit lielakus izdevumus;

12. Darba produktivitaté un razoSanas efektivitates novert€Sana ir sasniegts pozitivs
rezultats, jo pétijuma tika veikti aprékini un sasniegtaja rezultata nebija negativs
skaitlis;

13.Ir vieglaka parraudziSanas kontrole, jo izstradajot darbu tika noskaidrots, ka
automatizacijas ievieSanas gadijjuma, sisteéma saglabas nepiecieSamo informaciju un
procesu automatizéSana uzlabos kredita izsniegSanas kvalitati;

14. Darba mérkis ir sasniegts, jo automatizacijas ievieSanas procesam ir efektivitate un to
sasniedz kreditetaji ar izsniegto aizdevuma summas un klientu portfela palielinaSanos,
ka ar1 darbinieku manualo darbu procesu samazinasanu;

15. Par 2019.gadu kreditétaju aizdevuma summas izsniegta videja produktivitate (AP) ir
veidota Tslaiciga perioda, kas iesp€jams ir saistits ar normativo aktu izmainam
kreditéSana, jo petijjuma pec veiktajiem aprékiniem grafiska likne veidoju U formu;

16. Kredita devéju kompanijas apjoms un paveicamais manualais darbs ir liels, kvalitati
augsta Itmeni nodroS§inat ilgstoSi ir griti. Jo pétijuma noskaidroti dati, kas apliecina

kredit€taju un Latvijas nebanku kreditéSanas sektora izsniegto aizdevuma summa.
Ka art darba autore izvirzija priekslikumus nebanku kreditéSanas sektora vadibai:

1. Valdes priekssédétajam nepiecieSams ieviest automatizaciju, vismaz dalai no manualo
darba procesiem. Jo pétljuma tika noskaidrots, ka tas uzlabo darbinicka darba spgjas,
samazina slodzi, palielina izsniegto kredita aizdevuma summu, uzlabo parraudzisanu un
kontroli nebanku kredit€Sanas sektora, ka ar1 uzlabos kredita izsniegSanas kvalitati, kur
krediteSanas sektors giis efektivitati no automatizacijas nekavéjoties;

2. Struktirvienibas nodalas vaditajiem, pirms automatizacijas ievieSanas nepiecieSams
novertét, kadus procesus automatiz€t, jo petjjuma apkopojot ekspertu interviju tika
noskaidrots, ka klientiem nepiecieSama individuala pieeja;

3. Valdes priekssédeétajam un finanSu direktoram nepiecieSams vienoties par ievieSanas
terminu. Jo petijuma ir noskaidrots, ka nepiecieSams sagatavot visus darbiniekus, lai
nerastos nesagatavotibas problémas;

4. Finansu direktoram janovérté patéréto laiku, kas tiek veltits manualajam darbam, jo
petijuma tika noskaidrots, ka automatizg€jot dalu procesu var sasniegt darba efektivitati
par 1 stundu.
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PIELIKUMI



1. pielikums

Ekspertu intervijas jautajumi

Labdien! Ladzu sniegt atbildes uz zemak noraditiem jautajumiem:

1. Ludzu iepazistiniet nedaudz ar sevi un savu darba pieredzi nebanku kredit€Sanas
sektoral

Cik daudz laika Sobrid aiznem manualais darba process?

Cik daudz laika tas prasitu, ja manualo darba procesu aizstatu ar automatizaciju?

Kads ir Jasu viedoklis par abiem $ada veida procesiem?

a > N

Vai jiisuprat varétu biit kada ietekme no automatizacijas procesa (Pozitiva, negativa-
péc izveles)?

6. Vaiautomatizacija var dod nepiecieSamo efektivitati nebanku kredit€Sanas sektora?

Datums:

Paraksts un paraksta atSifréjums



2.pielikuma 1.attels

Intervija ar SIA ,,Aizdevums.lv” darbinieci Kristini MaZuiku

Ekonomikas un kultiiras augstskola

4. kursa studente Sintija Ribicka

~Automatizicijas ievieSanas procesu efektivitate nebanku kreditésanas sektora™
Ekspertu intervija ar Kristini MaZuiku no SIA ,,Aizdevums.lv”

Ekspertu intervija

Labdien! Liidzu sniegt atbildes uz zemak noraditiem jautajumiem:
1. Ludzu iepazistiniet nedaudz ar sevi un savu darba pieredzi nebanku kreditéanas sektora!

Nebanku kreditéSanas sektord stradaju jau otro gadu, Sobrid vel esmu studente, stud&ju
finandu joma. Mana ‘pieredze balstas uz klientu apkalpoSanu un daZidu atskaiSu veidosanas
procesiem. Ikdiena tika izmantotas gan pardoSanas prasmes, gan finansista prasmes. Ikdiena
liclakoties veicu datu atzimé3anu, piefiksé$anu un sagatavosanu.

2. Cik daudz laika Sobrid aiznem manualais darba process?

Ikdienas darbos Sobrid man ir tikai manualais darba process, sakot ar datu piefiksé¥anu un
beidzot ar datu sagatavo3anu. Lielakoties $is process aiznem pilnu darba dienu, jo darbibas un
datu apjoms ir |oti liels. Apstradajot lielu datu plismu manuali tas aiznem daudz laika un rada
parslodzi katram darbinickam. Darba noslodze $ados gadijumos ir Joti liela, jo paraléli $o datu
apstradei ir daudz papildus darba pienakumi, kuru nepiecieSams pildit. Tai skaita
nepiecieSams ari parupéties par klientiem un sniegt visas nepiecie$amas atbildes.

3. Cik daudz laika tas prasitu, ja manudlo darba procesu aizstatu ar automatizaciju?
Ja automatizacija tiktu ieviesta 50% no darba procesiem, tas jau butu Joti daudz. Saja

gadijuma tas samazindtu slodzi vismaz par 1 stundu un $o laika intervala biitu iesp&jams
pievérsties papildus citiem pienakumiem

Datums: Paraksts un paraksta at3ifréjums

& - / b
A 77 @ Lz Ntz



2.pielikuma 2.attels

Ekonomikas un kultiiras augstskola

4. kursa studente Sintija Ribicka

~Automatizicijas ievieSanas procesu efektivitate nebanku kreditéSanas sektora”
Ekspertu intervija ar Kristini MaZuiku no SIA ,Aizdevums.lv"”

4. Kads ir Jisu viedoklis par abiem $ada veida procesiem?

Manualais darba process rada parslodzi, tas prasa daudz laika. Reizém pat rada lielu
stresu, kas rezultata rada diskomforta sajutu. Vislielako stresu rada tas, ka nemitigi jadoma
par terminu ievérosanu, lai laikus varétu nodod pieprasito informaciju.

5. Vai jlsuprat varétu biit kiada ietekme no automatizacijas procesa (Pozitiva, negativa-péc
izvéles)?
Saja gadijuma biitu tikai pozitiva ietekme, tas samazinatu stresu, spriedzi un raditu iespéju
vairdk pievérsties kvalitates uzlabo3anai un pienesumu plana izpildé. Aizdevuma kredita
summas pieaugums viens no pirmajiem raditajiem ko varam uzlabot. Automatizgjot
procesus darbinieki biis $aja gadijuma vairak ari gatavi stradat attalinati, tados apstak|os,

kurus més nevaram ietekmét.
6. Vai automatizacija var dod nepiecieSamo efektivitati nebanku kreditéanas sektora?

Automatizéti procesi noteikti dos efektivitati ne tikai darbiniekiem, bet ari nebanku
kreditéSanas kompanijai. Darbinieki ir uznémuma seja, $aja gadijuma darbinieki nebiis tik |oti
parslogoti un bez stresa varés pildit savus pienakumus virzoties un vel labaku kvalitati kredita
aizdevuma izsniegSana. Savukart kreditétdjiem biis apmierinati darbinieki, kredita
aizdevuma izsnieg3anas pieaugums un kvalitativa parraudzibas kontrole.

Datums: Paraksts un paraksta at$ifr&jums

Ol ALY Q % teid //7-»’(;4’@



3.pielikuma 1.attels

Intervija ar SIA ,,Aizdevums.lv” klientu apkalposSanas nodalas vaditaju

Ekanomikas un kulttiras augstskola

4. kursa studente Sintija Ribicka

~Automatizicijas ievietanas procesu cfektivitdte nebanku kreditésanas sektord™
Ekspertu intervija ar SIA “Aizdevums.Iv™

Labdien! Lidzu sniegt atbildes uz zemik nordditiem jautdjumiem:

I. Lidzu icpazistinict nedaudz ar sevi un savu darba picredzi nebanku kreditédanas
scktord!
Inga Cimermane, izglitiba- augstaka. dzivesvieta-Valmicra.
Darba pieredze nebanku sektori -3 gadi un 3 ménesi,

Amats- struktirvienibas vaditds,

2. Cik daudz laika Sobrid aiznem manudlais darba process?
Manupriit, manufilais process aiznem parak daudz laika un resursu, vidgji, klientam
veltitais laiks no picteikuma picnemsanas, Iidz gala Iémumam var ilgt no 30 min.. lidz
pat vairdkdm dienim (atkarigs no Katra gadijuma individudli- kredTtvEstures, saistibiim,

utt.).

3. Cik daudz laika tas prasitu. ja manudlo darba procesu aizstdtu ar automatiziciju?
Esmu parliecinata. ka automatizicija [oti bitiski uzlabotu Iémuma picnemsanas laiku.

Jo nevajadze cilvéku resursus-laiku, telpu, emocijas.

4. Kads ir Jisu viedoklis par abiem 3ida veida procesiem?
Domdju, ka Sobrid. savd darbd nevaram izslégt nevienu, abu o procesu mijiedarbiba
dod vislabiiko rezultitu.

o

Vai jusuprdt varétu bt kida ictekme no automatizicijas procesa (Pozitiva. negativa-péc
1zveles)?

letekme noteikti blitu, adu. viss atkarigs no krit@rijiem un mérka. Ja mérkis ir péc
iespEjas vairdk un dtrak izskatiu picteikumu. tad noteikti automatizicijai ir prickroka.
Tatu, ja vElamies kvalitdti un individuilu piccju, tad vajadz&u bt dal&ji ari manudlam
procesam.

19.11.2020 Inga Cimepmane




3.pielikuma 2.attels

Ekanomikas un kultiras augstskola

4. Kursa studente Sintija Ribicka

~Automatizicijas ieviedanas procesu efektivitite nebanku kreditéSanas sektord”
Ekspertu intervija ar SIA *Aizdevums.Iv"

6. Vai automatizicija var dod nepiecietamo efektivitati nebanku kreditéSanas sektord?
Savu pienesumu, tas noteikti dotu, tadu, atkal ir jGizven@ riski un Kritériji, jo ki zindms,

neviena sistéma nekad nav bijusi pilniga.

19.11.2020. l Inga Cimermane
7 / ga Cimel



4.pielikuma 1.attels

Intervija ar SIA ,,Swedbank Lizings” bijuSo specialisti

Sveiki, mani sauc Santa Smite un mana darba pieredze ir saistita ar kreditdarijumu administrésanu.

1. Manuilais darba process aiznéma praktiski visu darba laiku- 7 stundas darba diend. Es sanemu
pieprasijumu par konkrétas darbibas veik3anu ar attiecigo klientu un vina kreditu un manuali eju
iek3a sistéma un to veicu.

2. Ja3aja procesa varétu kidas no darbibam automatizét, tad tas noteikti aiznemtu mazak laika- 6
stundas.

3. Irjaizvérté, kurus procesus var un vajag automatizét un kurus tiedi otradi- jaatstaj manualam
darbam. Tapéc abi procesi ir labi, tikai japielago tie attiecigajai situacijai.

4. Ta drizak bitu pozitiva ietekme, jo darbinieku noslogojums samazinas, vai ari darbinieks var tikt
pilniba aizstats ar automatizacijas procesu palidzibu. Ka ari tiek izslégta iespéjamiba piefaut
cilvéciskas kludas.

S. Automatizacija noteikti btu jalevie$ nebanku kredité3ana, jo tas palidz optimizét procesus un
nonem lielu slogu darbiniekiem manuala darba veik3ana.

(P4 )
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S.pielikuma 1.attels

Intervija ar Kontaktu centra pardoSanas nodalas vaditaju




S.pielikuma 2.attels




6.pielikuma 1.attels

Intervija ar SIA ,,Ferratum Latvia” darbinieku




6.pielikuma 2.attels




SIA ”Aizdevums.lv” atdeves aprekini

7.pielikuma 1.tabula

62 773877,08 12481,89 15793,41
63 790342,55 12545,12 16465,47
64 807523,91 12617,56 17181,36
65 825468,89 12699,52 17944,98
66 844229,55 12791,36 18760,66
67 863862,79 12893,47 19633,25
68 884430,95 13006,34 20568,16
69 906002,44 13130,47 21571,49
70 928652,50 13266,46 22650,06
71 952464,10 13414,99 23811,60
72 977528,95 13576,79 25064,84
73 1003948,65 13752,72 26419,70
74 1031836,11 13943,73 27887,46
75 1061317,14 14150,90 29481,03
76 1092532,35 14375,43 31215,21
77 1125639,39 14618,69 33107,04
78 1160815,63 14882,25 35176,23
79 1198261,29 15167,86 37445,67
80 1238203,33 15477,54 39942,04
81 1280900,00 15813,58 42696,67
82 1326646,43 16178,61 45746,43
83 1375781,48 16575,68 49135,05
84 1428696,15 17008,29 52914,67
85 1485844,00 17480,52 57147,85
86 1547754,17 17997,14 61910,17
87 1615047,83 18563,77 67293,66
88 1688459,09 19187,04 73411,26
89 1768861,90 19874,85 80402,81
90 1857305,00 20636,72 88443,10
91 1955057,89 21484,15 97752,89
92 2063672,22 22431,22 108614,33
93 2185064,71 23495,32 121392,48
94 2321631,25 24698,20 136566,54
95 2476406,67 26067,44 154775,42
96 2653292,86 27638,47 176886,19
97 2857392,31 29457,65 204099,45
98 3095508,33 31586,82 238116,03
99 3376918,18 34110,28 281409,85
100 | 3714610,00 37146,10 337691,82
101 | 4127344,44 | 40864,80 412734,44
102 | 464326250 | 45522,18 515918,06
103 | 5306585,71 51520,25 663323,21
104 | 6191016,67 59529,01 884430,95
105 | 7429220,00 70754,48 1238203,33
106 | 9286525,00 87608,73 1857305,00
107 | 12382033,33 | 115719,94 | 3095508,33
108 | 18573050,00 | 171972,69 | 6191016,67
109 | 37146100,00 | 340789,91 | 18573050,00

L TP AP MP

1 340789,91 340789,91 340789,91
2 343945,37 171972,69 3155,46
3 347159,81 115719,94 3214,44
4 350434,91 87608,73 3275,09
5 353772,38 70754,48 3337,48
6 357174,04 59529,01 3401,66
7 360641,75 51520,25 3467,71
8 364177,45 45522,18 3535,70
9 367783,17 40864,80 3605,72
10 371461,00 37146,10 3677,83
11 375213,13 34110,28 3752,13
12 379041,84 31586,82 3828,71
13 382949,48 29457,65 3907,65
14 386938,54 27638,47 3989,06
15 391011,58 26067,44 4073,04
16 395171,28 24698,20 4159,70
17 399420,43 23495,32 4249,15
18 403761,96 22431,22 4341,53
19 408198,90 21484,15 4436,94
20 412734,44 20636,72 4535,54
21 41737191 19874,85 4637,47
22 422114,77 19187,04 474286
23 426966,67 18563,77 4851,89
24 431931,40 17997,14 4964,73
25 437012,94 17480,52 5081,55
26 442215,48 17008,29 5202,54
27 447543,37 16575,68 5327,90
28 453001,22 16178,61 5457,85
29 458593,83 15813,58 5592,61
30 464326,25 1547754 5732,42
31 470203,80 15167,86 5877,55
32 476232,05 14882,25 6028,25
33 482416,88 14618,69 6184,83
34 488764,47 14375,43 6347,59
35 495281,33 14150,90 6516,86
36 501974,32 13943,73 6692,99
37 508850,68 13752,72 6876,36
38 515918,06 13576,79 7067,37
39 523184,51 13414,99 7266,45
40 530658,57 13266,46 7474,06
41 538349,28 13130,47 7690,70
42 546266,18 13006,34 7916,90
43 554419,40 12893,47 8153,23
44 562819,70 12791,36 8400,29
45 571478,46 12699,52 8658,76
46 580407,81 12617,56 8929,35
47 589620,63 12545,12 9212,82
48 599130,65 12481,89 9510,01
49 608952,46 12427,60 9821,81
50 619101,67 12382,03 10149,21
51 629594,92 12345,00 10493,25
52 640450,00 12316,35 10855,08
53 651685,96 12295,96 11235,96
54 663323,21 12283,76 11637,25
55 675383,64 12279,70 12060,42
56 687890,74 12283,76 12507,10
57 700869,81 12295,96 12979,07
58 714348,08 12316,35 13478,27
59 728354,90 12345,00 14006,83
60 742922,00 12382,03 14567,10
61 758083,67 12427,60 15161,67




SIA ”Lateko lizings” atdeves aprekini

8.pielikuma 1.tabula

43 66004,19 1534,981 2357,292
44 68542,81 1557,791 2538,623
45 71284,52 1584,1 2741,712
46 74254,71 1614,233 2970,188
47 77483,17 1648,578 3228,466
48 81005,14 1687,607 3521,962
49 84862,52 1731,888 3857,387
50 89105,65 1782,113 4243,126
51 93795,42 1839,126 4689,771
52 99006,28 1903,967 5210,857
53 104830,2 1977,928 5823,899
54 111382,1 2062,631 6551,886
55 118807,5 2160,137 7425471
56 127293,8 2273,103 8486,252
57 137085,6 2405,011 9791,83
58 148509,4 2560,507 11423,8
59 162010,3 2745,937 13500,86
60 178211,3 2970,188 16201,03
61 198012,6 3246,107 19801,26
62 222764,1 3592,97 24751,57
63 254587,6 4041,073 31823,45
64 297018,8 4640,919 42431,26
65 356422,6 5483,425 59403,77
66 445528,3 6750,428 89105,65
67 594037,7 8866,234 148509,4
68 891056,5 13103,77 297018,8
69 1782113 25827,72 891056,5

L TP AP MP

1 25827,72 25827,72 25827,72
2 26207,54 13103,77 379,8195
3 26598,7 8866,234 391,1574
4 27001,71 6750,428 403,0106
5 27417,12 5483,425 415,411
6 27845,52 4640,919 428,3925
7 2828751 4041,073 441,9923
8 28743,76 3592,97 456,2501
9 29214,97 3246,107 471,2091
10 29701,88 2970,188 486,9161
11 30205,31 2745,937 503,4218
12 30726,09 2560,507 520,7811
13 31265,14 2405,011 539,0541
14 31823,45 2273,103 558,3061
15 32402,05 2160,137 578,6081
16 33002,09 2062,631 600,038
17 33624,77 1977,928 622,681
18 342714 1903,967 646,6303
19 34943,39 1839,126 671,9883
20 35642,26 1782,113 698,8678
21 36369,65 1731,888 727,3931
22 37127,35 1687,607 757,7011
23 37917,3 1648,578 789,9437
24 38741,59 1614,233 824,2891
25 39602,51 1584,1 860,9242
26 40502,57 1557,791 900,0571
27 41444,49 1534,981 941,9202
28 42431,26 1515,402 986,7735
29 43466,17 1498,833 1034,909
30 44552,83 1485,094 1086,654
31 45695,21 1474,039 1142,38
32 46897,71 1465,553 1202,505
33 48165,22 1459,552 1267,506
34 49503,14 1455,975 1337,923
35 50917,51 1454,786 1414,375
36 52415,09 1455,975 1497,574
37 54003,42 1459,552 1588,336
38 55691,03 1465,553 1687,607
39 57487,52 1474,039 1796,485
40 59403,77 1485,094 1916,251
41 61452,17 1498,833 2048,406
42 63646,89 1515,402 2194,72




SIA ”Mogo” atdeves aprekini

9.pielikuma 1.tabula

L TP AP MP 37 1569058,58 42406,99 62762,34
1 627623,43 627623,43 627623,43 38 1637278,52 43086,28 68219,94
2 638261,12 319130,56 10637,69 39 1711700,27 43889,75 7442175
3 649265,62 216421,87 11004,50 40 1793209,81 44830,25 81509,54
4 660656,25 165164,06 11390,62 41 1882870,30 45923,67 89660,49
5 672453,68 134490,74 11797,43 42 1981968,74 47189,73 99098,44
6 684680,11 114113,35 12226,43 43 2092078,11 48652,98 110109,37
7 697359,37 99622,77 12679,26 44 2215141,53 50344,13 123063,42
8 710517,09 88814,64 13157,72 45 2353587,88 52301,95 138446,35
9 724180,88 80464,54 13663,79 46 2510493,73 54575,95 156905,86
10 738380,51 73838,05 14199,63 47 2689814,71 57230,10 179320,98
11 753148,12 68468,01 14767,61 48 2896723,54 60348,41 206908,82
12 768518,49 64043,21 15370,37 49 3138117,17 6404321 241393,63
13 784529,29 60348,41 16010,80 50 3423400,55 68468,01 285283,38
14 801221,40 57230,10 16692,11 51 3765740,60 73838,05 342340,05
15 818639,26 54575,95 17417,86 52 4184156,22 80464,54 418415,62
16 836831,24 52301,95 18191,98 53 4707175,75 88814,64 523019,53
17 855850,14 50344,13 19018,89 54 5379629,43 99622,77 672453,68
18 875753,63 48652,98 19903,49 55 6276234,33 114113,35 896604,90
19 896604,90 47189,73 20851,28 56 7531481,20 134490,74 | 1255246,87
20 918473,32 45923,67 21868,41 57 9414351,50 165164,06 | 1882870,30
21 941435,15 44830,25 22961,83 58 12552468,67 | 216421,87 | 3138117,17
22 965574,51 43889,75 24139,36 59 18828703,00 | 319130,56 | 6276234,33
23 990984,37 43086,28 25409,86 60 37657406,00 | 627623,43 | 18828703,00
24 1017767,73 42406,99 26783,36

25 1046039,06 41841,56 28271,33

26 1075925,89 41381,76 29886,83

27 1107570,76 41021,14 31644,88

28 1141133,52 40754,77 33562,75

29 1176793,94 40579,10 35660,42

30 1214755,03 40491,83 37961,09

31 1255246,87 40491,83 40491,83

32 1298531,24 40579,10 43284,37

33 1344907,36 40754,77 46376,12

34 1394718,74 41021,14 49811,38

35 1448361,77 41381,76 53643,03

36 1506296,24 41841,56 57934,47




10.pielikuma 1. tabula

SIA ”West Kredit” atdeves aprekini

L TP AP MP

1 1493910,04 1493910,04 1493910,04
2 1551368,12 775684,06 57458,08
3 1613422,84 537807,61 62054,72
4 1680648,79 420162,20 67225,95
5 1753720,48 350744,10 73071,69
6 1833435,05 305572,51 79714,57
7 1920741,48 274391,64 87306,43
8 2016778,55 252097,32 96037,07
9 2122924,79 235880,53 106146,24
10 2240865,06 224086,51 117940,27
11 2372680,65 215698,24 131815,59
12 2520973,19 210081,10 148292,54
13 2689038,07 206849,08 168064,88
14 2881112,21 205793,73 192074,15
15 3102736,23 206849,08 221624,02
16 3361297,58 210081,10 258561,35
17 3666870,09 215698,24 305572,51
18 4033557,10 224086,51 366687,01
19 4481730,11 235880,53 448173,01
20 5041946,38 252097,32 560216,26
21 5762224,43 274391,64 720278,05
22 6722595,17 305572,51 960370,74
23 8067114,20 350744,10 1344519,03
24 10083892,75 420162,20 2016778,55
25 13445190,33 537807,61 3361297,58
26 20167785,50 775684,06 6722595,17
27 40335571,00 1493910,04 20167785,50




SIA ”Inbank Latvia” atdeves aprekini

L TP AP MP

1 974584,31 974584,31 974584,31
2 1013567,68 506783,84 38983,37
3 1055799,67 351933,22 42231,99
4 1101704,00 275426,00 45904,33
5 1151781,45 230356,29 50077,45
6 1206628,19 201104,70 54846,74
7 1266959,60 180994,23 60331,41
8 1333641,68 166705,21 66682,08
9 1407732,89 156414,77 74091,20
10 1490540,71 149054,07 82807,82
11 1583699,50 143972,68 93158,79
12 1689279,47 140773,29 105579,97
13 1809942,29 139226,33 120662,82
14 1949168,62 139226,33 139226,33
15 2111599,33 140773,29 162430,72
16 2303562,91 143972,68 191963,58
17 2533919,20 149054,07 230356,29
18 2815465,78 156414,77 281546,58
19 3167399,00 166705,21 351933,22
20 3619884,57 180994,23 452485,57
21 4223198,67 201104,70 603314,10
22 5067838,40 230356,29 844639,73
23 6334798,00 275426,00 1266959,60
24 8446397,33 351933,22 2111599,33
25 12669596,00 | 506783,84 | 4223198,67
26 25339192,00 | 974584,31 | 12669596,00

11.pielikuma 1. tabula



SIA ”Incredit group” atdeves aprekini

12.pielikuma 1. tabula

L TP AP MP 59 949352,90 16090,73 16090,73
1 474676,45 474676,45 474676,45 60 966008,21 16100,14 16655,31
2 478804,07 239402,03 4127,62 61 983258,36 16118,99 17250,15
3 483004,11 161001,37 4200,04 62 1001135,78 16147,35 17877,42
4 487278,48 121819,62 4274,37 63 1019675,33 16185,32 18539,55
5 491629,18 98325,84 4350,70 64 1038914,49 16233,04 19239,16
6 496058,27 82676,38 4429,09 65 1058893,62 16290,67 19979,12
7 500567,89 71509,70 4509,62 66 1079656,24 16358,43 20762,62
8 505160,26 63145,03 4592,37 67 1101249,36 16436,56 21593,12
9 509837,67 56648,63 4677,41 68 1123723,84 16525,35 22474,48
10 514602,50 51460,25 4764,84 69 1147134,75 16625,14 23410,91
11 519457,25 47223,39 4854,74 70 1171541,87 16736,31 24407,12
12 524404,46 43700,37 4947,21 71 1197010,17 16859,30 25468,30
13 529446,81 40726,68 5042,35 72 1223610,40 16994,59 26600,23
14 534587,07 38184,79 5140,26 73 1251419,73 17142,74 27809,33
15 539828,12 35988,54 5241,05 74 1280522,51 17304,36 29102,78
16 545172,95 34073,31 5344,83 75 1311011,14 17480,15 30488,63
17 550624,68 32389,69 5451,73 76 1342987,02 17670,88 31975,88
18 556186,55 30899,25 5561,87 77 1376561,70 17877,42 33574,68
19 561861,92 29571,68 5675,37 78 1411858,15 18100,75 35296,45
20 567654,31 28382,72 5792,39 79 1449012,32 18341,93 37154,16
21 573567,38 27312,73 5913,07 80 1488174,81 18602,19 39162,50
22 579604,93 26345,68 6037,55 81 1529513,00 18882,88 41338,19
23 585770,94 25468,30 6166,01 82 1573213,37 19185,53 43700,37
24 592069,55 24669,56 6298,61 83 1619484,35 19511,86 46270,98
25 598505,09 23940,20 6435,54 84 1668559,64 19863,81 49075,28
26 605082,07 23272,39 6576,98 85 1720702,13 20243,55 52142,49
27 611805,20 22659,45 6723,13 86 1776208,65 20653,59 55506,52
28 618679,42 22095,69 6874,22 87 1835415,60 21096,73 59206,95
29 625709,86 21576,20 7030,45 88 1898705,79 21576,20 63290,19
30 632901,93 21096,73 7192,07 89 1966516,71 22095,69 67810,92
31 640261,26 20653,59 7359,32 90 2039350,67 22659,45 72833,95
32 647793,74 20243,55 7532,49 91 2117787,23 23272,39 78436,56
33 655505,57 19863,81 7711,83 92 2202498,72 23940,20 84711,49
34 663403,23 19511,86 7897,66 93 2294269,50 24669,56 91770,78
35 671493,51 19185,53 8090,28 94 2394020,35 25468,30 99750,85
36 679783,56 18882,88 8290,04 95 2502839,45 26345,68 108819,11
37 688280,85 18602,19 8497,29 96 2622022,29 27312,73 119182,83
38 696993,27 18341,93 8712,42 97 2753123,40 28382,72 131101,11
39 705929,08 18100,75 8935,81 98 2898024,63 29571,68 144901,23
40 715096,99 17877,42 9167,91 99 3059026,00 30899,25 161001,37
41 724506,16 17670,88 9409,17 100 3238968,71 32389,69 179942,71
42 734166,24 17480,15 9660,08 101 3441404,25 34073,31 202435,54
43 744087,41 17304,36 9921,17 102 3670831,20 35988,54 229426,95
44 754280,38 17142,74 10192,98 103 3933033,43 38184,79 262202,23
45 764756,50 16994,59 10476,12 104 4235574,46 40726,68 302541,03
46 775527,72 16859,30 10771,22 105 4588539,00 43700,37 352964,54
47 786606,69 16736,31 11078,97 106 5005678,91 47223,39 417139,91
48 798006,78 16625,14 11400,10 107 5506246,80 51460,25 500567,89
49 809742,18 16525,35 11735,39 108 6118052,00 56648,63 611805,20
50 821827,88 16436,56 12085,70 109 6882808,50 63145,03 764756,50
51 834279,82 16358,43 12451,94 110 7866066,86 71509,70 983258,36
52 847114,89 16290,67 12835,07 111 9177078,00 82676,38 1311011,14
53 860351,06 16233,04 13236,17 112 11012493,60 98325,84 1835415,60
54 874007,43 16185,32 13656,37 113 13765617,00 121819,62 2753123,40
55 888104,32 16147,35 14096,89 114 18354156,00 161001,37 4588539,00
56 902663,41 16118,99 14559,09 115 27531234,00 239402,03 9177078,00
57 917707,80 16100,14 15044,39 116 55062468,00 474676,45 27531234,00
58 933262,17 16090,73 15554,37




13.pielikuma 1. tabula

SIA ”Aizdevums.lv” atdeves aprekini ar automatizaciju

57 730072,72 12808,29 13519,87
58 744112,58 12829,53 14039,86
59 758703,02 12859,37 14590,44
60 773877,08 12897,95 15174,06
61 789670,49 12945,42 15793,41
62 806121,96 13001,97 16451,47
63 823273,49 13067,83 17151,53
64 841170,74 13143,29 17897,25
65 859863,43 13228,67 18692,68
66 879405,78 13324,33 19542,35
67 899857,07 13430,70 20451,30
68 921282,24 13548,27 21425,17
69 943752,54 13677,57 22470,30
70 967346,35 13819,23 23593,81
71 992150,11 13973,95 24803,75
72 1018259,32 14142,49 26109,21
73 1045779,84 14325,75 27520,52
74 1074829,28 14524,72 29049,44
75 1105538,69 14740,52 30709,41
76 1138054,53 14974,40 32515,84
77 1172541,04 15227,81 34486,50
78 1209182,94 15502,35 36641,91
79 1248188,84 15799,86 39005,90
80 1289795,14 16122,44 41606,29
81 1334270,83 16472,48 44475,69
82 1381923,36 16852,72 47652,53
83 1433105,71 17266,33 51182,35
84 1488225,16 17716,97 55119,45
85 1547754,17 18208,87 59529,01
86 1612243,92 18747,02 64489,76
87 1682341,49 19337,26 70097,56
88 1758811,55 19986,49 76470,07
89 1842564,48 20702,97 83752,93
90 1934692,71 21496,59 92128,22
91 2036518,64 22379,33 101825,93
92 2149658,56 23365,85 113139,92
93 2276109,07 24474,29 126450,50
94 2418365,89 25727,30 142256,82
95 2579590,28 27153,58 161224,39
96 2763846,73 28790,07 184256,45
97 2976450,32 30685,05 212603,59
98 3224487,85 32902,94 248037,53
99 3517623,11 35531,55 293135,26
100 | 3869385,42 38693,85 351762,31
101 | 4299317,13 | 42567,50 429931,71
102 | 4836731,77 47418,94 537414,64
103 | 5527693,45 53666,93 690961,68
104 | 6448975,69 62009,38 921282,24
105 | 7738770,83 73702,58 1289795,14
106 | 9673463,54 91259,09 1934692,71
107 | 12897951,39 | 120541,60 | 3224487,85
108 | 19346927,08 | 179138,21 | 6448975,69
109 | 38693854,17 | 354989,49 | 19346927,08

L TP AP MP

1 354989,49 354989,49 354989,49
2 358276,43 179138,21 3286,94
3 361624,81 120541,60 3348,38
4 365036,36 91259,09 3411,55
5 368512,90 73702,58 3476,54
6 372056,29 62009,38 3543,39
7 375668,49 53666,93 3612,20
8 379351,51 47418,94 3683,02
9 383107,47 42567,50 3755,96
10 386938,54 38693,85 3831,07
11 390847,01 35531,55 3908,47
12 394835,25 32902,94 3988,23
13 398905,71 30685,05 4070,47
14 403060,98 28790,07 4155,27
15 407303,73 27153,58 424275
16 411636,75 25727,30 4333,02
17 416062,95 2447429 4426,20
18 420585,37 23365,85 452242
19 425207,19 22379,33 4621,82
20 429931,71 21496,59 472452
21 434762,41 20702,97 4830,69
22 439702,89 19986,49 4940,48
23 444756,94 19337,26 5054,06
24 449928,54 18747,02 5171,59
25 455221,81 18208,87 5293,28
26 460641,12 17716,97 5419,31
27 466191,01 17266,33 5549,89
28 471876,27 16852,72 5685,26
29 477701,90 16472,48 5825,63
30 483673,18 16122,44 5971,27
31 489795,62 15799,86 6122,45
32 496075,05 15502,35 6279,43
33 502517,59 15227,81 6442,53
34 509129,66 14974,40 6612,07
35 515918,06 14740,52 6788,40
36 522889,92 14524,72 6971,87
37 530052,80 14325,75 7162,88
38 537414,64 14142,49 7361,84
39 544983,86 13973,95 7569,22
40 552769,35 13819,23 7785,48
41 560780,50 13677,57 8011,15
42 569027,27 13548,27 8246,77
43 577520,21 13430,70 8492,94
44 586270,52 13324,33 8750,31
45 595290,06 13228,67 9019,55
46 604591,47 13143,29 9301,41
47 614188,16 13067,83 9596,69
48 624094,42 13001,97 9906,26
49 634325,48 12945,42 10231,06
50 644897,57 12897,95 10572,09
51 655828,04 12859,37 10930,47
52 667135,42 12829,53 11307,38
53 678839,55 12808,29 11704,13
54 690961,68 12795,59 12122,13
55 703524,62 12791,36 12562,94
56 716552,85 12795,59 13028,23




14.pielikuma 1. tabula

AS ,,Lateko lizings” atdeves aprékini ar automatizaciju

L TP AP MP 37 56253,57 | 1520,37 1654,52
1 26903,88 | 26903,88 | 26903,88 38 58011,49 | 1526,62 1757,92
2 27299,53 | 13649,76 395,65 39 59882,83 | 1535,46 1871,34
3 27706,98 | 9235,66 407,46 40 61878,92 | 1546,97 1996,09
4 28126,78 | 7031,70 419,80 41 64012,68 | 1561,28 2133,76
5 28559,50 | 5711,90 432,72 42 66298,85 | 1578,54 2286,17
6 29005,75 | 4834,29 446,24 43 68754,36 | 1598,94 2455,51
7 29466,15 | 4209,45 460,41 44 71398,76 | 1622,70 2644,40
8 29941,41 | 3742,68 475,26 45 74254,71 | 1650,10 2855,95
9 30432,26 | 3381,36 490,84 46 77348,65 | 1681,49 3093,95

10 30939,46 | 3093,95 507,20 47 8071164 | 171727 3362,98

11 31463,86 | 2860,35 524,40 48 84380,35 | 1757,92 3668,71

12 32006,34 | 2667,19 542,48 49 88398,46 | 1804,05 4018,11

13 32567,85 | 2505,22 561,51 50 92818,39 | 1856,37 4419,92

14 33149,42 | 2367,82 581,57 51 97703,56 | 1915,76 4885,18

15 33752,14 | 2250,14 602,72 52 | 103131,54 | 1983,30 5427,98

16 34377,18 | 2148,57 625,04 53 | 109198,10 | 2060,34 6066,56

17 35025,81 | 2060,34 648,63 54 | 116022,98 | 2148,57 6824,88

18 35699,38 | 1983,30 673,57 55 | 123757,85 | 2250,14 7734,87

19 36399,37 | 1915,76 699,99 56 | 132597,69 | 2367,82 8839,85

20 37127,35 | 1856,37 727,99 57 | 142797,52 | 2505,22 | 10199,82

21 37885,06 | 1804,05 757,70 58 | 154697,31 | 2667,19 | 11899,79

22 38674,33 | 1757,92 789,27 59 | 168760,70 | 2860,35 | 14063,39

23 39497,19 | 1717,27 822,86 60 | 185636,77 | 3093,95 | 16876,07

24 40355,82 | 1681,49 858,63 61 | 206263,08 | 3381,36 | 20626,31

25 41252,62 | 1650,10 896,80 62 | 23204596 | 3742,68 | 25782,88

26 42190,18 | 1622,70 937,56 63 | 26519539 | 4209,45 | 33149,42

27 43171,34 | 1598,94 981,17 64 | 309394,62 | 4834,29 | 4419923

28 44199,23 | 1578,54 1027,89 65 | 37127354 | 5711,90 | 61878,92

29 45277,26 | 1561,28 1078,03 66 | 464091,93 | 7031,70 | 92818,39

30 46409,19 | 1546,97 1131,93 67 | 618789,24 | 9235,66 | 154697,31
31 47599,17 | 1535,46 1189,98 68 | 928183,85 | 13649,76 | 309394,62
32 48851,78 | 1526,62 1252,61 69 | 1856367,71 | 26903,88 | 928183,85
33 50172,10 | 1520,37 1320,32
34 51565,77 | 1516,64 1393,67
35 53039,08 | 1515,40 1473,31
36 54599,05 | 1516,64 1559,97




15.pielikuma 1. tabula

AS ,,Mogo” atdeves aprekini ar automatizaciju

39 | 1783021,12 | 45718,49 77522,66
40 | 1867926,88 | 46698,17 84905,77
41 | 1961323,23 | 47837,15 93396,34
42 | 2064550,77 | 49155,97 103227,54
43 | 2179248,03 | 50680,19 114697,26
44 | 2307439,09 | 52441,80 128191,06
45 | 2451654,04 | 54481,20 144214,94
46 | 2615097,64 | 56849,95 163443,60
47 | 2801890,33 | 59614,69 186792,69
48 | 3017420,35 | 62862,92 215530,03
49 | 3268872,05 | 66711,67 251451,70
50 | 3566042,23 | 71320,84 297170,19
51 | 3922646,46 | 76914,64 356604,22
52 | 4358496,06 | 83817,23 435849,61
53 | 4903308,07 | 92515,25 544812,01
54 | 5603780,65 | 103773,72 | 700472,58
55 | 6537744,10 | 118868,07 | 933963,44
56 | 7845292,92 | 140094,52 | 1307548,82
57 | 9806616,15 | 172045,90 | 1961323,23
58 | 13075488,19 | 225439,45 | 3268872,05
59 | 19613232,29 | 332427,67 | 6537744,10
60 | 39226464,58 | 653774,41 | 19613232,29

L TP AP MP

1 653774,41 | 653774,41 | 653774,41
2 664855,33 | 332427,67 11080,92
3 676318,35 | 225439,45 11463,02
4 688183,59 | 172045,90 11865,23
5 700472,58 | 140094,52 12288,99
6 713208,45 | 118868,07 12735,87
7 726416,01 | 103773,72 13207,56
8 740121,97 92515,25 13705,96
9 754355,09 83817,23 14233,11
10 | 769146,36 76914,64 14791,28
11 | 784529,29 71320,84 15382,93
12 | 800540,09 66711,67 16010,80
13 | 817218,01 62862,92 16677,92
14 | 834605,63 59614,69 17387,62
15 | 852749,23 56849,95 18143,60
16 | 871699,21 54481,20 18949,98
17 | 891510,56 52441,80 19811,35
18 | 912243,36 50680,19 20732,80
19 | 933963,44 49155,97 21720,08
20 | 956743,04 47837,15 22779,60
21 | 980661,61 46698,17 23918,58
22 | 1005806,78 | 45718,49 25145,17
23 | 1032275,38 | 4488154 26468,60
24 | 1060174,72 | 44173,95 27899,33
25 | 1089624,02 | 43584,96 29449,30
26 | 1120756,13 | 43106,01 31132,11
27 | 1153719,55 | 42730,35 32963,42
28 | 1188680,74 | 42452,88 34961,20
29 | 1225827,02 | 42269,90 37146,27
30 | 1265369,83 | 42178,99 39542,81
31 | 1307548,82 | 42178,99 42178,99
32 | 1352636,71 | 42269,90 45087,89
33 | 1400945,16 | 42452,88 48308,45
34 | 1452832,02 | 42730,35 51886,86
35| 1508710,18 | 43106,01 55878,15
36 | 1569058,58 | 43584,96 60348,41
37 | 1634436,02 | 44173,95 65377,44
38 | 1705498,46 | 44881,54 71062,44




AS ,,West Kredit” atdeves aprekini ar automatizaciju

16.pielikuma 1. tabula

L TP AP MP

1 1556156,29 | 1556156,29 | 1556156,29
2 1616008,45 808004,23 59852,16
3 1680648,79 560216,26 64640,34
4 1750675,82 437668,96 70027,03
5 1826792,16 365358,43 76116,34
6 1909828,17 318304,70 83036,01
7 2000772,37 285824,62 90944,20
8 2100810,99 262601,37 100038,62
9 2211379,99 245708,89 110569,00
10 2334234,43 233423,44 122854,44
11 2471542,34 224685,67 137307,91
12 2626013,74 218834,48 154471,40
13 2801081,32 215467,79 175067,58
14 3001158,56 214368,47 200077,24
15 3232016,91 215467,79 230858,35
16 3501351,65 218834,48 269334,74
17 3819656,34 224685,67 318304,70
18 4201621,98 233423,44 381965,63
19 4668468,87 245708,89 466846,89
20 525202747 262601,37 583558,61
21 6002317,11 285824,62 750289,64
22 7002703,30 318304,70 | 1000386,19
23 8403243,96 365358,43 | 1400540,66
24 10504054,95 | 437668,96 | 2100810,99
25 14005406,60 | 560216,26 | 3501351,65
26 21008109,90 | 808004,23 | 7002703,30
27 42016219,79 | 1556156,29 | 21008109,90




SIA ,,Inbank Latvia” atdeves aprekini ar automatizaciju

17.pielikuma 1. tabula

L TP AP MP

1 1015191,99 | 1015191,99 | 1015191,99
2 1055799,67 | 527899,83 40607,68
3 1099791,32 | 366597,11 43991,65
4 1147608,33 | 286902,08 47817,01
5 1199772,35 | 239954,47 52164,02
6 1256904,37 | 209484,06 57132,02
7 1319749,58 | 188535,65 62845,22
8 1389210,09 | 173651,26 69460,50
9 1466388,43 | 162932,05 77178,34
10 1552646,57 | 155264,66 86258,14
11 1649686,98 | 149971,54 97040,41
12 1759666,11 | 146638,84 | 109979,13
13 1885356,55 | 145027,43 | 125690,44
14 2030383,97 | 145027,43 | 145027,43
15 2199582,64 | 146638,84 | 169198,66
16 2399544,70 | 149971,54 | 199962,06
17 2639499,17 | 155264,66 | 23995447
18 2932776,85 | 162932,05 | 293277,69
19 3299373,96 | 173651,26 | 366597,11
20 3770713,10 | 188535,65 | 471339,14
21 4399165,28 | 209484,06 | 628452,18
22 5278998,33 | 239954,47 | 879833,06
23 6598747,92 | 286902,08 | 1319749,58
24 8798330,56 | 366597,11 | 2199582,64
25 13197495,83 | 527899,83 | 4399165,28
26 26394991,67 | 1015191,99 | 13197495,83




18.pielikuma 1. tabula

SIA ,,Incredit group” atdeves aprekini ar automatizaciju

62 1042849,77 16820,16 18622,32
63 1062161,81 16859,71 19312,03
64 1082202,59 16909,42 20040,79
65 1103014,18 16969,45 20811,59
66 1124641,91 17040,03 21627,73
67 1147134,75 17121,41 22492,84
68 1170545,66 17213,91 2341091
69 1194932,03 17317,86 24386,37
70 1220356,12 17433,66 25424,09
71 1246885,60 17561,77 26529,48
72 1274594,17 17702,70 27708,57
73 1303562,22 17857,02 28968,05
74 1333877,62 18025,37 30315,40
75 1365636,61 18208,49 31758,99
76 1398944,82 18407,17 33308,21
77 1433918,44 18622,32 34973,62
78 1470685,58 18854,94 36767,14
79 1509387,83 19106,18 38702,25
80 1550182,09 19377,28 40794,27
81 1593242,71 19669,66 43060,61
82 1638763,93 19984,93 45521,22
83 1686962,87 20324,85 48198,94
84 1738082,95 20691,46 51120,09
85 1792398,05 21087,04 54315,09
86 1850217,34 21514,16 57819,29
87 1911891,25 21975,76 61673,91
88 1977818,53 22475,21 65927,28
89 2048454,91 23016,35 70636,38
90 2124323,61 23603,60 75868,70
91 2206028,37 24242,07 81704,75
92 2294269,50 24937,71 88241,13
93 2389864,06 25697,46 95594,56
94 2493771,20 26529,48 103907,13
95 2607124,43 27443,42 113353,24
96 2731273,21 28450,76 124148,78
97 2867836,88 29565,33 136563,66
98 3018775,66 30803,83 150938,78
99 3186485,42 32186,72 167709,76
100 | 3373925,74 33739,26 187440,32
101 | 3584796,09 35493,03 210870,36
102 | 3823782,50 37488,06 238986,41
103 | 4096909,82 39775,82 273127,32
104 | 4412056,73 | 42423,62 315146,91
105 | 4779728,13 | 45521,22 367671,39
106 | 5214248,86 | 49191,03 434520,74
107 | 5735673,75 53604,43 521424,89
108 | 6372970,83 59008,99 637297,08
109 | 7169592,19 65776,08 796621,35
110 | 8193819,64 74489,27 1024227 ,46
111 | 9559456,25 86121,23 1365636,61
112 | 1147134750 | 102422,75 | 1911891,25
113 | 14339184,38 | 126895,44 | 2867836,88
114 | 19118912,50 | 167709,76 | 4779728,13
115 | 28678368,75 | 249377,12 | 9559456,25
116 | 57356737,50 | 494454,63 | 28678368,75

L TP AP MP

1 49445463 494454,63 | 494454,63
2 498754,24 249377,12 4299,61
3 503129,28 167709,76 4375,04
4 507581,75 126895,44 4452 47
5 512113,73 102422,75 4531,98
6 516727,36 86121,23 4613,64
7 521424,89 74489,27 4697,52
8 526208,60 65776,08 478371
9 531080,90 59008,99 4872,30
10 536044,28 53604,43 4963,37
11 541101,30 49191,03 5057,02
12 546254,64 45521,22 5153,35
13 551507,09 42423,62 5252,45
14 556861,53 39775,82 5354,44
15 562320,96 37488,06 5459,43
16 567888,49 35493,03 5567,53
17 573567,38 33739,26 5678,88
18 579360,98 32186,72 5793,61
19 585272,83 30803,83 5911,85
20 591306,57 29565,33 6033,74
21 597466,02 28450,76 6159,44
22 603755,13 2744342 6289,12
23 610178,06 26529,48 6422,93
24 616739,11 25697,46 6561,05
25 623442,80 24937,71 6703,69
26 630293,82 24242,07 6851,02
27 637297,08 23603,60 7003,26
28 644457,72 23016,35 7160,64
29 651781,11 22475,21 7323,38
30 659272,84 21975,76 7491,74
31 666938,81 21514,16 7665,96
32 674785,15 21087,04 7846,34
33 682818,30 20691,46 8033,16
34 691045,03 20324,85 8226,73
35 699472,41 19984,93 8427,38
36 708107,87 19669,66 8635,46
37 716959,22 19377,28 8851,35
38 726034,65 19106,18 9075,43
39 735342,79 18854,94 9308,14
40 744892,69 18622,32 9549,91
41 754693,91 18407,17 9801,22
42 764756,50 18208,49 10062,59
43 775091,05 18025,37 10334,55
44 785708,73 17857,02 10617,69
45 796621,35 17702,70 10912,62
46 807841,37 17561,77 11220,02
47 819381,96 17433,66 11540,59
48 831257,07 17317,86 11875,10
49 843481,43 17213,91 12224,37
50 856070,71 17121,41 12589,28
51 869041,48 17040,03 12970,77
52 882411,35 16969,45 13369,87
53 896199,02 16909,42 13787,68
54 910424,40 16859,71 14225,38
55 925108,67 16820,16 14684,26
56 940274,39 16790,61 15165,72
57 955945,63 16770,98 15671,24
58 972148,09 16761,17 16202,47
59 988909,27 16761,17 16761,17
60 1006258,55 16770,98 17349,29
61 1024227 ,46 16790,61 17968,90




19.pielikuma 1. tabula

Izlietoto razo$anas resursu izmaksas nebanku kreditétajiem par 2019.gadu

Izlietoto SIA
razo$anas SIA AS ,,Lateko AS . Mogo” AS ,,West SIA ,,Inbank Incredit
resursu "Aizdevums.Iv' lizings” » V1080 Kredit” Latvia” ” roup”

izmaksas sroup
PardoSanas 849 465,00 1219588,00 | 343469,00 | 300833,00 | 919616,00 | 4407 612,00
izmaksas
Adri‘;r‘;]ffsics”as 3 330 044,00 308 154,00 | 2660746,00 | 314 054,00 | 885754,00 | 125343500
Pargjas
saimnicciskas 779 600,00 1597,00 | 3231951,00 | 103866,00 | 107392300 | 834 249,00
darbibas
izmaksas
Procentu
maksajumi un 92,00 0,00 5208437,00 | 1412464,00 | 180204,00 | 2 663 482,00
tamlidzigas
izmaksas
_ 11 444
Kopa 4 959 201,00 1529 339,00 2131217,00 | 3059497,00 | 9 158 778,00

603,00




20.pielikuma 1. tabula

Nebanku kreditetaju raditaji par 2019.gadu

I1zsniegtie Ar
Kapitalsabiedriba aizdevumi, automatizaciju EBIT, EUR NA, EUR VA TP VPK
eiro Q)
_ SIA 1 3714610000 | 3869385417 | 1412950,00 | 673403600 | 35567037,00 | 1394240,00 | 18783247,00
wAizdevums.1v
AS ,,Lateko
ings” 1782113,00 1856367,71 549767,00 | 374367500 | 11362179,00 | 549767,00 | 1069024,00
AS ,,Mogo” 37657406,00 | 3922646458 | 7269350,00 | 15110003,00 | 58276361,00 | 491887500 | 11278434,00
AS , West Kredit” | 40335571,00 | 42016219,79 | 3041508,00 | 5164390,00 | 42322941,00 | 3012494,00 | 13393972,00
SIA ,,Inbank
Lo 25339192,00 | 26394991,67 | 1824310,00 | 5471834,00 | 31070820,00 | 1817526,00 | 2500792,00
SIA ,Incredit 55062468,00 | 57356737,50 | 4013126,00 | 12892937,00 | 53916911,00 | 3730771,00 | 7852105,00

group”




Galvojums

Ar So es galvoju, ka Bakalaura darbs “Automatizacijas ievieSanas procesu efektivitate
nebanku kredit€Sanas sektora” ir izstradats patstavigi, taja nav pielauts citu personu
intelektuala ipaSuma tiesibu parkapums vai plagiats — citas personas radosas darbibas
rezultatu talaka pauSana sava varda. No citiem avotiem pemtajiem darbiem, definéjumiem un
citatiem darba ir uzraditas atsauces. [zmantoti citu autoru pétijjumu rezultati un datu avoti ir
noraditi atsauc€s. Darbs nekad nav publicéts un pirmo reizi tiek iesniegts aizstavéSanai

Bakalaura darbu aizstavéSanas komisija.

Apliecinu, ka EKA Moodle sistéma augSupicladéta darba teksts ir identisks papira formata

iesniegta darba tekstam.

(studenta paraksts) (vards, uzvards)

2021. gada




